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Presentacion

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), en términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO)',
esta obligado a observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos
personales, garantizando que dichos tratamientos se encuentren justificados por
finalidades concretas, licitas,explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones
que la normatividad aplicable le confiere.

Por tal motivo, durante el Ultimo afio, se han realizado diversas acciones encaminadas
a cumplircon las obligaciones que en la materia establece la LGPDPPSO, entre ellas,
se encuentra la actualizacion de inventarios de tratamiento de datos personales, de sus
respectivos avisos de privacidad y del Documento de Seguridad aprobado por el Comité
de Transparencia.

En cumplimiento a la normatividad aplicable, el Documento de Seguridad aprobado,
refiere la existencia de un programa de capacitacién que responda a las necesidades
especificas e internasdel sujeto obligado para que se encuentre en condiciones de
cumplir con los deberes en materiade proteccion de datos personales.

En este sentido y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 33, fraccion VIII, de la
LGPDPPSO se preve que, para establecer y mantener las medidas de seguridad para
la proteccion de los datos personales, el responsable debera disefiar y aplicar diferentes
niveles de capacitacion del personal bajo su mando, dependiendo de sus roles y
responsabilidades respectodel tratamiento de los datos personales, asi como lo
sefialado en el articulo 64 de los Lineamientos Generales de Datos:

Capacitacion

Articulo 64. Para el cumplimiento de lo previsto en el articulo 33, fraccicn VIl
de la Ley General, el responsable deberéa disefiar e implementar programas a
corto, mediano y largoplazo que tengan por objeto capacitar a los involucrados
internos y externos en Su organizacion, considerando sus roles y
responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridad de los datos
personales y el perfil de sus puestos.

En el disefio e implementacion de los programas de capacitacion a que se refiere
el parrafo anterior del presente articulo, el responsable deberg tomar en cuenta
lo siguiente
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. Los requerimientos y actualizaciones del sistema de gestion;
Il. La legislacién vigente en materia de proteccion de datos personales y las
mejores practicas relacionadas con el tratamiento de éstos;

Ill. Las consecuencias del incumplimiento de los requerimientos legales o
requisitosorganizacionales, y

IV. Las herramientas tecnoldgicas relacionadas o utilizadas para el
tratamiento de losdatos personales y para la implementacién de las
medidas de seguridad.

Por tal motivo, durante las reuniones de trabajo sostenidas con las diversas areas que
realizan tratamiento de datos personales, se elabord el diagndstico de necesidades de
las areas, lo que permiti6 disefar las metas a cumplir a través del Programa de
Capacitacion de Datos Personales que anualmente apruebe el Comité de
Transparencia, de conformidad con el articulo 84, fraccionVIl de la LGPDPPSO.

Se estima que, con este programa de capacitacion, las personas servidoras publicas
podran mejorar sus procesos internos garantizando asi el tratamiento optimo de los
datos personales que se encuentran en su posesion; incluyendo las medidas de
seguridad y el ejercicio de los derechos (ARCO).

Las metas contempladas en el documento de seguridad son tres:

a)Corto Plazo
Sensibilizacion del personal que integra la CEAV. Para esta meta se preve
proporcionar una introduccién al marco tedrico y legal enel tema y proporcionar
ejemplos e insumos que le permitan a las personas servidoras publicas internalizar la
importancia de la proteccién de datos personales, tanto en el rol de servidor publico
como el de la persona titular de area; asi como identificar habitos que ponen en riesgo
la proteccion de datos personales.

b)Mediano plazo
Formacion en proteccion de datos personales. Para esta meta se impartiran cursos
o talleresque permitan a las personas servidoras publicas identificar los procedimientos
a seguir en la atencion de solicitudes de derechos ARCO, la actualizacién de avisos
de privacidad e inventarios de tratamiento y para la revision y actualizacion de
medidas de seguridad para reducir los riesgos de vulneracion de datos personales.
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c)Largo plazo
Fortalecimiento de la proteccién de datos personales. Para esta meta se
impartiran cursosy platicas que permitan consolidar al interior de esta CEAV la
proteccion de datospersonales como una actividad intrinseca a sus funciones y
atribuciones.

Por ello, para poder cumplir con las etapas antes mencionadas, se presenta este
Programa deCapacitacién de Datos Personales, que establece la ruta a seguir para
lograr cumplir con las metas programadas.

1. Objeto del Programa de Capacitacion de Datos
Personales

El Programa de Capacitacion de Datos Personales tiene como objeto que la CEAV
garantice que las personas servidoras publicas que lo integraneste se encuentren
capacitadas en materia de datos personales, para cumplir con lo establecido en la Ley
en la materia, asi como en los lineamientos, de conformidad con las responsabilidades
que tienen asignadas.

Para lograrlo, se han establecido los objetivos siguientes:

1. Proveer el marco de trabajo necesario para que la CEAV cuente con los
elementos suficientes que le permitan asegurar la efectividad de los procesos
internos para el tratamiento y la seguridad de los datos personales, en posesion
de las areas administrativas que lo conforman. Dichos procedimientos internos,
en conjunto constituyen el sistema de gestion integral para la proteccion de los
datos personales.

2. Asesorar y acompafar de manera constante y continua a las personas
servidoras publicas de la CEAV en materia de proteccion de datos personales.

3. Promover la adopcién de mejores practicas en la proteccion de datos
personales, de manera preferente una vez que el programa de capacitacion se B
haya implementado de manera integral, o bien, cuando se estime pertinente la-= = 7=
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implementacion de buenas practicas en tratamientos especificos de datos
personales.

2. Caracteristicas del Programa de Capacitacion de
DatosPersonales

En el disefio del programa se consideran dos alcances, el primero, general, para
sensibilizar a todas las personas servidoras publicas sobre la relevancia de proteger los
datos personales que pudieran llegar a tratar en el ejercicio de sus funciones.

El segundo alcance es especifico y técnico, dirigido exclusivamente a aquellas
personas servidoras publicas que tratan datos personales.

Para poder participar en los cursos especializados, todas las personas participantes
deberan acreditar previamente el curso denominado: “Introduccién a la Ley General de
Datos Personalesen Posesion de Sujetos Obligados” que imparte el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), ya
sea en su modalidad presencial o enlinea.

Cada una de las acciones de capacitacion tendré una duracién aproximada de dos
horas, indistintamente de que se trate de modalidad presencial o en linea.

3. Descripcion de las actividades de
capacitacion

a) Meta: Corto Plazo. Sensibilizacion del personal que integra la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

a. Curso: “Introduccién a la Ley General de Datos Personales en Posesion
de SujetosObligados”.

Obijetivo: Que las personas servidoras publicas e integrantes de los sujetos
obligados, reflexionen sobre la relevancia del derecho a la proteccion de datos
personalese identifiquen los aspectos fundamentales de la Ley General de-"; "« = .
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Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los
Lineamientos Generales, a través dela revision de los principios, deberes y
obligaciones establecidos en dicha normatividad, para su adecuada aplicacion.
Alcance: General.

Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Periodicidad: Trimestral.

Personal al que estara dirigido el taller: Todo el personal involucrado en el
tratamiento dedatos personales.

Temario:

1. El derecho a la proteccién de datos personales.

2. Marco juridico nacional e internacional del derecho a la proteccion de datos
personales.

3. Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados.

4. Principios, deberes y responsabilidades de los sujetos obligados por la
LGPDPPSO.

5. Derechos ARCO, medios de impugnacion y facultad de verificacion.

b) Meta: Mediano plazo. Formacion en proteccion de datos personales.

a. Curso: “Atencién de solicitudes de derechos ARCO”.

Objetivo: Que las personas servidoras publicas enlaces de las distintasareas
que integran la CEAV tengan los elementos necesarios para atender solicitudes
de ejercicio de derechos ARCO, incluyendo tiempos de respuesta,
responsabilidades, e intervencion del Comité de Transparencia, en caso de ser
necesario.

Alcance: Especifico.

Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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b)

Periodicidad: Trimestral.

Personal al que estara dirigido el taller: Enlaces de transparencia.

Temario:

1. Procedimiento general.

2. Especificidades de los Lineamientos para la atencion de solicitudes.
3. Particularidades para la atencion de cada uno de los derechos.

4. Solicitud de intervencién del Comité de Transparencia.

Curso: “Actualizaciéon de avisos de privacidad e inventarios de tratamiento
de datospersonales”.

Objetivo: Que cada una de las areas administrativas cuenten contratamiento de
datos personales y avisos de privacidad, y puedan identificar los momentosy

debidos procesos para la actualizacién de sus inventarios de datos personales y
por lo consiguiente de avisos de privacidad.

Alcance: Especifico.

Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Periodicidad: Semestral.

Personal al que estara dirigido el taller: Las personas servidoras publicas de las

areas administrativas que cuenten con inventarios de datos personales yavisos
de privacidad.

Temario:

1. Procedimiento general.

2 Especificidades de actualizacidn de inventario y avisos de privacidad.
3 Integracién de los inventarios.

4 Revisién y validacion de avisos de privacidad e inventarios.

c) Curso: “Revision y actualizacion de medidas de seguridad”.

Objetivo: De conformidad con lo reportado en el Documento de Seguridad y la

identificacién que se realizd en cuanto a las medidas de seguridad, se implementara.
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este taller, para que las personas servidoras publicas logren identificar las medidas de
seguridad con las que cuentan cada area para el resguardo de los datos personales
para los cuales realizan tratamiento.

Alcance: Especifico.
Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Periodicidad: Semestral

Personal al que estara dirigido el taller: Las personas servidoras publicas de las areas
que cuentan con inventarios de datos personales y avisos de privacidad.

Temario:

1. Procedimiento general.

2. ldentificacion medidas de seguridad.

3. ldentificacion de riesgos y vulneraciones.

4.  Mejoras a las medidas de seguridad implementadas.
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Aprobacién

El presente Programa de capacitacion se aprobdé por unanimidad de votos
de los integrantes del Comité de Transparencia de la CEAV, en su Octava
Sesidn Ordinaria celebrada el 05 de octubre de 2021.

Firman los integrantes de] Comjfté de Transparencia.

Coordinador de Archivos Suplente del Titular del Organo

Mtro. Hanzel Ho Alvizar Baflelos. Lic o JFan Ortiz Castillo.
Director Gene dministraciény  Titulardel Aréa de Responsabilidades

Unidad de Transparenciay
Presidente del Comité de Transparencia

( I“‘- e __\j:)

Lic. Marcela Soto Alarcon.




