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Presentacnon
La Comisién Ejecutiva de Atenc;on a Vlctlmas (CEAV), en términos de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO)', esta
obligado a observar los principi ios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
propormona!sdad informaciény responsabllldad en el tratamiento de datos personales,
garantszando que dichos tratamientos se encuentren justificados por finalidades
concretas, licitas, explrcntas y legitimas, relacuonadas con las atribuciones que la

normatlwdad api;cable le conf:ere

'Po'r' tal "mo't'ivc_),ws_e han re_aliza_do_ diversas acciones encaminadas a cumplircon las
obligaciones que en la materia establece la LGPDPPSO, entre ellas, se encuentra la
'actuahzamon de inventarios de tratamiento de datos personales, de sus respectivos
avisos de prwamdad \% dei Documento de Segurldad aprobado por el Comité de

Transparencza

) En cumpllmlento a la normatuvedad apllcable el Documento de Seguridad aprobado,
refiere la existencia de un programa de capacitacion que responda a las necesidades
especificas einternas de la CEAV, para que se encuentre en condiciones de cumplir con
Eos deberes en matenade proteccién de datos personales.

En este sentidoy en -c‘:u'm'pﬁmiento a fo' establecido en el articulo 33, fraccién VI, de la
LGPDPPSO se prevé que, para establecer y mantener las medidas de seguridad para la
proteccion de los datos personales, el responsable debera disefar y aplicar diferentes
niveles de capacitacién del personal bajo su mando, dependiendo de sus roles y
responsablildades respecto del tratamiento de los datos personales, asi como lo
senalado en el a_rt;culo 64 de los Lmeamaentos Generales de Datos:

Capac:tac:on
 Articulo 64. Para el cumphm:ento de fo previsto en el articulo 33, fraccion

Vil de la Ley General, el responsable deberd disefiar e implementar
programas a corto, mediano y /orgo plazo que tengan por objeto
capacitar a los involucrados internos Y externos en su organizacion,
cons:o’ercmdo sus roles y responsabilidades asignadas para el
L tratcmfento ysegundod de los datos personales yel perfil de sus puestos.

En el disefio e rmpiementacron de los programas de capacitacion a que se
refiere el pdrrafo anterior del presente articulo, el responsable deberd

) tomcr en cuenta lo s;gu.fente .

1 Los requenmfen-tos yactualfzacicines del sistema de gestion;

i
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il. Lalegislacién vigente en materia de proteccién de datos personales
v las mejores prdcticas relacionadas con el tratamiento de éstos;
fi. Las consecuencias del incumplimiento de los reqyérim:’.entos

legales o requisitosorganizacionales, y
Iv. Las herramientas tecnoldgicas relacionadads © utilizadas para el
tratamiento de losdatos personales y para la implementacién de las

medidas de seguridad.

Por tal motivo, durante las reuniones de trabajo sostenidas con las diversas'éreas que
realizan tratamiento de datos personales, se elaboré el diagnéstico de necesidades de
las areas, lo que permitid disefar las metas a cumplir a través del Programa’ de
Capacitacion que anualmente apruebe el Comité de Tra‘nsparenci‘a, de conformidad '
con el articulo 84, fracciénVil de la LGPDPPSO. V ' ‘

Se estima que, con este programa de capacitacion, las personas serwdoras publicas
podran mejorar sus procesos internos garamtzzando asi el tratamiento optlmo de los
datos personales que se encuentran en su posesnon mchyendo las med|das de

seguridad v el ejercicio de los derechos (ARCO)
Las metas contempladas son tres: -

a)Corto Plazo
Sensibilizacién del personal que mtegra la CEAV. Para esta meta se preve )

proporcionar una introduccién al marco teorlco y legal enel tema y proporcionar
ejemplos e insumos que le permitan a las personas servndoras pubhcas internalizar la
importancia de la proteccién de datos personales, asi como |dent{ficar habltos que
ponen en riesgo la proteccion de datos personales

b)Mediano plazo
Formacion en proteccién de datos personales Pa ra esta meta se Jmpa rt!ran CUrsos o

talleresque permitan a las personas servidoras publicas 1dent1ﬂcar los procedimientos
a seguir en la atencidén de solicitudes de derechos ARCO, la actualizacion de awsos de
privacidad e inventarios de tratamiento y pa rala clas;ﬂcamon de |nformacron

c)Largo plazo
Fortalecimiento de la proteccién de datos personales. Para esta meta se impartiran
pléticas y campafias que permitan consolidar al in.teri-o‘% de esta CEAV la prétecc]én de
datospersonales como una actividad intrinseca a sus funciones y atribuciones.

Por ello, para poder cumplir con las etapas antes mehcioh_adas, se ‘p:resenta este
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Programa deCapacitacién, que establece la ruta a seguir para lograr cumplir con las
metas programadas.
Objetivo del Programa-
El Programa de Capacitacion tiene como objetivo que las personas servidoras plblicas
gue integran la CEAV, se encuentren capacitadas en materia de datos personales, para

cumplir con Vio establecido en la Ley en la materia, asi como en los lineamientos, de
conformidad con las responsabilidades que tienen asignadas.

Para lograrlo, se han establecido los dbjet‘ivés siguientes:

1. Proveer el marcodetrabajo necesario parague la CEAV cuente con los elementos
suficientes que le permitan asegurar la efectividad de los procesos internos para
el tratamiento y la seguridad de los datos personales, en posesion de las &reas
administrativas que lo conforman..

2. Asesorary écom pafiar de m_anéra constante y continua a las personas servidoras
pubiicas'de la CEAV en materia de proteccién de datos personales.

3. Promoverla adopcién de mejores practicas en la proteccién de datos personales,
- de manera preferente una vez gque el programa de capacitacién se haya
implementado de manera integral.

Caracteristicas del Programa
En el dtseno del programa se consideran dos alcances, el primero, general, para
senstblllzar a todas las personas servidoras publicas sobre la relevancia de proteger los
datos personales que pudieran llegar a tratar en el ejercicio de sus funciones.

Elsegundo alcance es especifico y técnico, dirigido exclusivamente a aguellas personas
servidoras plblicas gue tratan datos personales.

Para poder participar en los cursos especializados, todas las personas participantes
deberén acredltar previamente el curso denominado: “Introduccién a la Ley General de
Datos Personalesen Posesién de Sujetos Obligados” que imparte el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), ya

sea en su modalidad presencial o enlinea.
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Cada una de las acciones de capacitacion tendra una duracion aproximada de dos
horas, indistintamente de que se trate de modalidad presencial o en linea.

Descripcién de las actwldades de capacntac&on

A} Meta. Corto plazo. Sensibilizacién del personai que mtegra la Comlsmn
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1. Curso: “Introduccién a la Ley General de Datos Personales en Posesidn de
SujetosObligados”, ' '

Objetivo: Que las personas servidoras pub%lcas de la CEAV reﬂemonen sobre Ia
relevancia del derecho a la proteccién de datos personalese Identlﬂquen los
aspectos fundamentales de la Ley General de Proteccuon de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados y los Llneamaentos Generales, a traves dela
revision de los principios, deberes y obilgactones establemdos en dicha

normatividad, para su adecuada aplicacion.

Alcance: General.

Impartido por: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la lr\formacson Publzca |
y Proteccién de Datos Personales, de forma Virtual ‘ ,

Periodicidad: Trimestral.

Personal al gue estard dirigido el taller: Todo el personal involucrado en el
tratamiento dedatos personales. g '

Temario: ;
1. El derechoa la proteccion de datos personales.
2. Marco juridico nacional e internacional del cierecho a la protecc:on de datos

personales.

3. Ley General de Proteccién de Datos Personafes en posesmn de Sujetos
Obligados.

4. Principios, deberes y responsabilidades de los sujetos obligados por la
LGPDPPSO. ' '

5. Derechos ARCO, medios de xmpugnamon y facuitad de verlf“cac:lon

B} Meta. Mediano Plazo. Formacién en proteccron de datos personales.
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1. Curso: “Atencion de solicitudes de derechos ARCO",
Objetivo: Que las p'e‘rsonas servidoras publicas enlaces de las distintas éreas
que integran la CEAV tengan los elementos necesarios para atender solicitudes

de ejercicio de dferechos ARCO, incluyendo tiempos de respuests,
responsabshdades e mtervenC|on del Comité de Transparencia, en caso de ser

'necesano
N Alcance Espemﬂco.
,' mgartldo QO UNlDAD DE TRANSPARENQA

Periodicidad: Semest’ra!_. |

Personal al que estara d irig ido el taller: Enlaces de transparencia.

Temarro

7 Procedlmlento general

2, .Espemﬁmdades de los Lineamientos para la atencién de solicitudes.
3. Particularidades para. la atencién de cada uno de los derechos.

4. " Sol;mtud de lntervenC|on del Comité de Transparencia.

2. Ccrso: "Actualiz'acién de avisos de privacidad e inventarios de tratamiento
de datos persona_!es". ‘

.Oblet:vo Que cada una de las’ areas administrativas gue traten datos personales
cuenten con su aviso de pnvaudad y puedan identificar los momentos y debidos
procesos para Ial actualizacién de sus inventarios de datos personales y por lo
consiguiente de avisos de privacidad.

Alcance: Especifico.

Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
'Derio.dicidad: Sermestral.

" Personal al que estara dirigido el taller: Las personas servidoras pUblicas de las
dreas administrativas que traten datos personales.
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Temario:

3 Procedimiento general. , | ' o
2 Especificidades de actualizacion de inventarioy avssos_dfa privacidad.
3. Integracion de los inventarios. o o )

4 Revision y validacién de avisos de prlvac.ldad e inventarios.

. i - ; . Y
2 Curso: “Clasificacion de Informacién y Prueba .de_dano .

Objetivo: Que las personas servidoras publicas de la CEAV cuenten con los
conocimientos para clasificar informacién y puedan elaborar la prugba de danp, §?n
base en lo dispuesto en [a Ley General de Transparencia y Acceso a la '!nf_‘or_macmn n
Publica y demas normatividad aplicable, para la debida atencion de Vsqf-icntudes de
informacion. ' B ' A

Alcance: Especifico.

Impartido por: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Periodicidad: Semestral

Personal al que estara dirigido el taller: Las personas s"eﬁrvidpkr.as publicas de las dreas
que traten datos personales. ‘ '

Temario:

1. Principio de Maxima Publicidad, Sus excepciones , N

2. Disposiciones Generales en Materia de clasificacién de |a Informacion.
3. Informacién reservada y confidencial. Comparativo.

4. Causales de reserva de informacién (Articulo 113, LGTAIP)

5. Informacién confidencial (Articulo T16, LGTAIP)

6. Reserva de la Informacién

7. Excepciones de Reserva

8. Prueba de Dafo

: i [l
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Aprot;acién

El presente Programa de capacitacion se aprobdé por unanimidad de votos de los
integrantes del Comité de Transparencia de ia CEAV, en su Segunda Sesion Ordinaria
celebrada eI 23 de febrero de 2023 :

'Flrman_ los lntegrantes del Comrce de Transparencia.

_ ' U'riidad de Transparencia y
Presidente del Comité de Transparencia

' ch. Marcela Soto Alarcén.

Suplente del Area Suplente del Titular del Organc
Coordmadora de Archlvos ; interno de Control

Director de Re ateriales
. y Servccms Generafes
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