


Objetivos

1. Identificar los conceptos y figuras fundamentales para la debida protección

de datos personales.

2. Saber las principales obligaciones que como responsables deben cumplir.

3. Conocer los procedimientos de atención a solicitudes ARCO.

4. Conocer las consecuencias de incumplir con el marco normativo en la

materia.



En qué consiste el 

derecho a la protección de datos personales

Protección 
de datos 

personales

Acceso a la 
información



Conceptos

Datos personales sensibles
• Afecten a la esfera más íntima de su titular

• Pueda dar origen a discriminación

• Conlleve un riesgo grave para éste

Revelen aspectos como origen racial o étnico, estado de salud

presente y futuro, información genética, creencias religiosas,

filosóficas y morales, afiliación sindical, opiniones políticas,

preferencia sexual.

Datos personales
Cualquier información
concerniente a una persona
física identificada o identificable.

Tratamiento:

Cualquier operación efectuada
mediante procedimientos
manuales o automatizados
aplicados a los datos personales,
relacionadas con



Figuras previstas 



Principios a observar por el responsable en el 

tratamiento de DP

1
Licitud

2
Lealtad

3
Finalidad: 

Legítima, 

concreta 4
Proporcionalidad: 

Estrictamente 

necesarios

5
Consentimiento

6
Calidad

7
Información: 

Aviso de 

Privacidad8 Responsabilidad



Excepciones al consentimiento

I. Cuando una ley así lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones 
establecidos en esta Ley, en ningún caso, podrán contravenirla; 

II. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen para 
el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas con la finalidad que motivó el tratamiento de los datos 
personales; 

III. Cuando exista una orden judicial, resolución o mandato fundado y motivado de autoridad competente;
IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente; 
V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una 

relación jurídica entre el titular y el responsable; 
VI. Cuando exista una situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un individuo en su persona o en 

sus bienes; 
VII. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevención, diagnóstico, la 

prestación de asistencia sanitaria; 
VIII. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso público; 
IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociación, o 
X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la 

ley en la materia. 



Elementos del aviso de privacidad

1. El domicilio del responsable.

2. Los datos personales que serán sometidos a tratamiento,

identificando aquéllos que son sensibles.

3. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el

tratamiento

4. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos

personales, distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento

del titular

5. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer

los derechos ARCO.

6. El domicilio de la Unidad de Transparencia

7. Los medios a través de los cuales el responsable comunicará a los

titulares los cambios al aviso de privacidad



http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/



Deber de confidencialidad

El responsable deberá establecer controles o
mecanismos que tengan por objeto que todos las
personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos personales, guarden
confidencialidad respecto de éstos, aún después
de finalizar la relación con el responsable

http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/PROGR
AMA_PROTECCION_DP_CEAV.pdf

http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/DOCU
MENTO_DE_SEGURIDAD_CEAV.pdf

http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/PROGRAMA_PROTECCION_DP_CEAV.pdf
http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/DOCUMENTO_DE_SEGURIDAD_CEAV.pdf


Obligaciones del responsable respecto al tratamiento

1. Prohibición de utilizar datos personales de manera engañosa o fraudulenta.

2. Recabar de manera previa el consentimiento del titular para el tratamiento de sus

datos personales, ya sea en su modalidad tácita o expresa según corresponda, salvo

que se actualice alguna causal de excepción prevista en el artículo 22 de la Ley

General: Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre

datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias. Cuando exista

una orden judicial. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante

autoridad competente. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un

derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el titular y el

responsable.

3. Recabar y utilizar los datos personales estrictamente necesarios.

4. Dar a conocer al titular el aviso de privacidad.

5. Implementar mecanismos para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes

y obligaciones establecidos en la Ley General.



Obligaciones del responsable respecto al tratamiento

6. Establecer controles o mecanismos para asegurar que toda persona que intervenga en el

tratamiento guarde confidencialidad respecto de éstos.

7. Establecer y mantener medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico.

8. Informar sin dilación al titular y al Instituto u organismo garante las vulneraciones de

seguridad.

9. Formalizar toda prestación de servicios que involucre un tratamiento de datos personales.

10. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO



•

•

•





Página Datos eliminados
2 Número de pasaporte
5 Nombre y teléfono particular
8 Nombre y firma
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•Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la

protección de los datos personales en la organización del responsable, de conformidad

con las disposiciones previstas en la presente ley y en aquellas disposiciones que resulten

aplicables en la materia.

•Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la

gestión de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

•Establecer y supervisar la aplicación de criterios específicos que resulten necesarios para

una mejor observancia de la ley y de aquellas disposiciones que resulten aplicables en la

materia.

•Supervisar, en coordinación con las áreas o unidades administrativas competentes, el

cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de

seguridad.

•Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliación

del plazo de respuesta, clasificación de la información y declaración de inexistencia o

de incompetencia realicen los titulares de las Áreas de los sujetos obligados;

•Dar vista al órgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que

tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta irregularidad

respecto de determinado tratamiento de datos personales, particularmente, en casos

relacionados con la declaración de inexistencia que realicen los responsables.

COMITÉ DE TRANSPARENCIA



Derechos del titular

LG: 43  a 47



Legitimación para el ejercicio de los derechos ARCO 

Titular o su 
representante

(regla general) 

Menores de edad, 
personas en estado 

de interdicción

L:74- 76 a 81

Reglas de la legislación 
civil

Personas 
fallecidas

75, 82

Acreditar interés jurídico y 
que haya documento 

fehaciente 

Tercero, por 
disposición legal o 
mandato judicial 

Excepciones

LG: 49
L: acreditación 76 a 82



Requisitos de la solicitud de ejercicio 

de derechos ARCO

Solicitud de 
derechos 

ARCO

Nombre

Titular

Representante

Domicilio para recibir notificaciones

Documentos que acrediten la
identidad del titular

En su caso, la identidad y 
personalidad del representante

Descripción clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO
(salvo el derecho de acceso)

Descripción del derecho ARCO que
se pretende ejercer

LG: 52



Cómo se da por cumplido el ejercicio efectivo 

de los derechos ARCO y P

L: 92, 93, 94, 95, 98
L Parámetros: 22

Puesta a disposición del titular los 
datos personales por consulta 
directa, copias simples o 
certificadas, medios magnéticos , 
sonoros o cualquier otra tecnología

Respuesta que notifique la 
constancia de acredite la corrección 

Respuesta que notifique la 
constancia de cancelación.

Respuesta que notifique la 
constancia de que la oposición se ha 
realizado.





Impugnación del responsable a una solicitud  de

ejercicio de derechos ARCO

Interposición 
del recurso 
de revisión

Negativa de 
dar trámite 

a toda 
solicitud 

Falta de 
respuesta 

del 
responsable

LG: 56



Procedimiento de Verificación

Facultad de 
verificación

INAI 
Organismos 

garantes 

Verificar y vigilar

Cumplimiento del 
marco normativo



Tipos de verificación

Oficio 

INAI u Organismos
Garantes

• Cuenten con indicios
que hagan presumir
fundada y motivada la
existencia de
violaciones

Denuncia 

Titular 

• Cuando considere que ha sido
afectado por actos del R que puedan
ser contrarios a lo dispuesto en la
LGPDPPSO

Cualquier persona

• Cuando tenga conocimiento de
presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas

LG: 147



Verificación



Medidas de apremio

Cumplimiento de las 
resoluciones del INAI o los 

Organismos garantes podrán 
imponer:

Amonestación 

pública

Multa

Se hace efectiva por el 
SAT

Equivalente a la cantidad de 150 
hasta 1,500 veces el valor 

diario de la UMA LG: 153



Clasificación de las medidas de apremio

Para calificar las 
medidas de apremio el 
INAI y los Organismos 

garantes deberán 
considerar:

Gravedad de la falta del 
R determinada por 
elementos como:

Daño causado 

Indicios de 
intencionalidad 

Duración del incumplimiento de las 
determinaciones del INAI o los 

Organismos garantes y la afectación 
al ejercicio de sus atribuciones

Condición económica 
del infractor

Reincidencia

LG: 157LG: 158



Condición económica del infractor

El INAI o los Organismos 
garantes podrán requerir 
al infractor la información 

para determinar su 
condición económica

En caso de no 
proporcionarla, las 

multas se cuantificarán 
con base a los 

elementos que se 
tengan a disposición 

como:

Registros públicos

Medios de 
información 

Páginas de 
Internet propias 

del R

Cualquiera que 
evidencie su 

condición
LG: 160 a 162



Sanciones

LG: 163



Conductas  graves

• Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante
la sustanciación de las solicitudes

• Incumplir los plazos de atención previstos en
la para responder las solicitudes o para hacer
efectivo el derecho de que se trate

• Dar tratamiento, de manera intencional, a los DP
en contravención a los principios y deberes

• Llevar a cabo la transferencia de DP en
contravención a lo previsto

• Crear bases de DP en contravención a lo
dispuesto por la Ley

• Reincidencia en las conductas previstas

Causas de 
responsabilidad 

consideradas graves



Sanciones

• Orden civil

• Orden penal

• O cualquier otro tipo

Las responsabilidades  
resultado de procedimientos 

administrativos son 
independientes 

• OIC del Responsable relacionado
Fideicomisos o fondos públicos

INAI u organismo garante dará 
vista 

LG: 164, 165 y 166




