PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
Y
DERECHOS ARCO
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1. ldentificar los conceptos y figuras fundamentales para la debida proteccion

de datos personales.

2. Saber las principales obligaciones que como responsables deben cumplir.

3. Conocer los procedimientos de atencion a solicitudes ARCO.

4. Conocer las consecuencias de incumplir con el marco normativo en la

materia.
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En qué f:f)nsiste el @ CEAV
derecho a la proteccion de datos personales

Proteccion
de datos
personales

Conﬁdencialidad

Acceso a la
informacién
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Dat | Datos personales sensibles

atos personaies « Afecten a la esfera mas intima de su titular
Cualquier informacién « Pueda dar origen a discriminacion

: . n n ri r ra éste
concerniente a una persona LeilieE U €580 grave para €
fisica identificada o identificable. Revelen aspectos como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

Elaboracion
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Tratamiento: 1 :
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Conservacion Personales

Cualquier operacion efectuada “~ Organizacién

mediante procedimientos s
manuales o) automatizados Almacenamnento Comunicacion

aplicados a los datos personales, Acceso
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Fi guras previ stas comsonsre

Responsable

Titular d O
ided

Persona fisica a quien le
corresponden los datos

Es quien decide sobre el

tratamiento de los datos
personales

personales




Principios a observar por el responsable en el

tratamiento de DP

4 “w - ™ Finalidad: Proporcionalidad:
. Lealtad Legitima, Estrictamente
Licitud concreta necesarios
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\ Nallb s P . \
Consentimiento
/
N 7 ~ 6 Calidad
Informacion:
- Aviso de
8 Responsabilidad 7 Privacidad \
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IV.

VI.

VII.

VIII.
IX.

Excepciones al consentimiento

Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones
establecidos en esta Ley, en ningun caso, podran contravenirla;

Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen para
el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos
personales;

Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad competente;

Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable;

Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un individuo en su persona o en
sus bienes;

Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la prevencion, diagndstico, la
prestacion de asistencia sanitaria;

Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion, o

Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos de la
ley en la materia.
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Elementos del aviso de privacidad

El domicilio del responsable.

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento,
identificando aquéllos que son sensibles.

El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento
del titular

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer
los derechos ARCO.

El domicilio de la Unidad de Transparencia

Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad

s D
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CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

AVISD DE PRIVACIDAD INTEGRAL

TRAMITE DE SOLICITUD POR MEDIDAS DE AYUDA, ASISTEMCIA ¥ ATENCION

La Comisiin Eppcutiva de Atencidn a Wictimas (CEAW] con domicilio en S
Angel Urraza ndmero 1137, Colonia Del Valle, Alcaldia de Benito Judrez, Codigo
Postal 03100, Ciudad de México, v con portal instibucional de internst
e aobomeicegy, es el responsaile del tratamiento de los datos personakes
gue usted proporcions a través de la Direccidn Seneral de Atencidn Imdividual
a Wictimas. Sus datos serdan protegidaos conforme a lo dispussto porla Ley
Ganargl ae Brateccidn o Datos Personales an Bosasidn o2 Suieros Obligacios
[publicada en el Diarko Oficial de la Federacidn (OF] el 26 de enera del 2017),
yw demas normatividad que resulte aplicable.

Fimalidades del tratamiento de los datos personales

Sus datos personales seran utilizados dnicarmente para integrar el expedients
carrespondiente al tréamite de solicitud de medidas de ayuda, asistencia
atencidn. En estos casos, se entenderd gue otorga su consentimiento expreso
al momento de gensrar una solicitud estampando su firma en el formato
correspondiente.

Mo se tiene prevista la difusidn de los datos personales recabados.

Datos personales sometidos a tratamiento

Para la finalidad mencicnada se trataram los datos siguientes: mombres
completos, ndmers de canpeta de investigacian o averiguacidn previa, montos
ocompensatoriaos v relatoria de hechos victimizantes, parentesco, ndmera de
imscripcidn al Registro Macional de Wictimas, edad, domicilio de personas
fisicas, ndmens de acta de defuncidn, ndmens de acta de nacirmiento, lugar de
fallecimiento, causas de fallecimiento, Informackdn de valoracidn psicolbgica
wo médica wo trabajo social, ndmero telefénico, fecha de nacimiento, estado
civil, nomibres de tercerocs, folios de INE wo dentificacicnes oficiales, entre
airos.

En caso de ser mecesaric para el tramite sclicitado, se podran tratar datos
sensiblkes adicionales, tales como dates de familiares [cdmyuge, hijos, padres
aetc] nombre, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, domicilio, teléfono v
ocupackdn, datos de salud y de posibles afectaciones relacionadas com el hecho
wvictimizante. Para los cuakes se reguerird el conssntimiento expresa y por
EECrito.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21, 33, 25 26, 27, 2B v 85 de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personabes en Posesidn de Sujetos Obligados v 4 w T de bos
Linearmiientas Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector
Publico.
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http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/




Deber de confidencialidad

El responsable debera establecer controles o
mecanismos que tengan por objeto que todos las
personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos personales, guarden
confidencialidad respecto de éstos, aun después
de finalizar la relacion con el responsable

http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/PROGR
AMA PROTECCION DP CEAV.pdf

http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/DOCU
MENTO DE SEGURIDAD CEAV.pdf
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http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/PROGRAMA_PROTECCION_DP_CEAV.pdf
http://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/doc/DOCUMENTO_DE_SEGURIDAD_CEAV.pdf

Obligaciones del responsable respecto al tratamiento

. Prohibicion de utilizar datos personales de manera enganosa o fraudulenta.

. Recabar de manera previa el consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, ya sea en su modalidad tacita o expresa segun corresponda, salvo
que se actualice alguna causal de excepcion prevista en el articulo 22 de la Ley
General: Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre
datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias. Cuando exista
una orden judicial. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante
autoridad competente. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un
derecho o cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable.

. Recabar y utilizar los datos personales estrictamente necesarios.
. Dar a conocer al titular el aviso de privacidad.

Ricardo
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Obligaciones del responsable respecto al tratamiento @ CEAV

6. Establecer controles o mecanismos para asegurar que toda persona que intervenga en el
tratamiento guarde confidencialidad respecto de éstos.

7. Establecer y mantener medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico.

8. Informar sin dilacion al titular y al Instituto u organismo garante las vulneraciones de
seguridad.

9. Formalizar toda prestacion de servicios que involucre un tratamiento de datos personales.

10. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
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@ CEAV

Cuando la unidad administrativa recibe una solicitud de
informacion “publica”, cuyo documento contenga datos
personales, se debera indicar lo siguiente:

« Se debera ofrecer versidon publica del documento, argumentando
lo indicado en el articulo 116 de la LGTAIP, fraccion |, del articulo
113 de la LFTAIP, esto es, que contiene datos personales.

« Cuando un documento contenga datos personales, para efectos
de atender una solicitud de informacion, se debera elaborar
version publica en la que se testen las partes clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica, fundando vy
motivando su clasificacion.

« Asimismo, se bebera solicitar la intervencion del Comité de
Transparencia de la CEAV, para que este confirme o modifique lo
senalado por el area competente.
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Focta da Clmilcactn: 5 do junio de 2004
Uinidasd Adrasasiratin; Direcodn Ganeral de
Claglicacitn de Inbrmagitn y Dalos Personales.

DEPENDENCIAS
ENTIDAD:

ASISTENTES:

LUGAR:
FECHA:

ASUNTO:

ELIMINADO: Lin pdrrafo con tres reglones. Fundamento legal: Artfculo 113 fraccién VNl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaclén Plblica. En virtud de tratarse de Informacidn que contiene

opiniones, recomendaclones o puntos de vista que forman parte de un proceso deliberativo de los

servidores plbl

ACUERDOS:

REPORTE - REUNION

T‘“&\
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESD A LA INFOR! N
E'E:u:ﬂ GEMERAL DE CLASIFICACION Y DATOS PE \
X -
R

INSTITUTD FEDERAL DE ACCESDO A LA INFOR

Francisco Ciscoman Freaner - Secetang de
Lina Omedas - Jireciora General de C ales.- IFAl

Sala de Juntas del Plend del IFAI

24 dé junio de 2005,
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VERSION PUBLICA

La presente versiéon publica fue elaborada de conformidad a los
“Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas”, con lo
establecido en los articulos 11 fraccién VI y 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 24 fraccién VI y 116 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como
17, 18, 22, 25, 32 y demais relativos de la Ley General de proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y aprobada por el Comité de
Transparencia de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, al ser de
caricter confidencial por contener datos personales de personas
identificadas o identificables, por lo cual de conformidad con el numeral
quincuagésimo sexto de los citados lineamientos, se informa lo siguiente:

Datos eliminados

Numero de pasaporte
Nombre y teléfono particular
Nombre y firma

@ CEAV




COMITE DE TRANSPARENCIA

~Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la
proteccion de los datos personales en la organizacion del responsable, de conformidad
con las disposiciones previstas en la presente ley y en aquellas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

sInstituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO.

Establecer y supervisar la aplicacion de criterios especificos que resulten necesarios para
una mejor observancia de la ley y de aquellas disposiciones que resulten aplicables en la
materia.

Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas competentes, el
cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de
seguridad.

*Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o
de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los sujetos obligados;

*Dar vista al organo interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en que
tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta irregularidad
respecto de determinado tratamiento de datos personales, particularmente, en casos
relacionados con la declaracion de inexistencia que realicen los responsables.

4 2922 Flores
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Derechos del titular

= v X -

Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicion
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Legitimacion para el ejercicio de los derechos ARCO CEAV

Titular o su
representante

(regla general)

Excepciones

s Ricard
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{  Solicitud de

derechos
ARCO

Requisitos de la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO

.)omicilio para recibir notificaciones‘

ocumentos que acrediten |
dentidad del titular

En su caso, la identidad y
personalidad del representante

escripcion clara y precisa de los dato
ersonales respecto de los que se busc
jercer alguno de los derechos ARC
salvo el derecho de acceso)

escripcion del derecho ARCO qu
e pretende ejercer




Como se da por cumplido el ejercicio efectivo

de los derechos ARCOy P

Puesta a disposicion del titular los
datos personales por consulta
directa, copias simples o
certificadas, medios magnéticos ,
sonoros o cualquier otra tecnologia

Respuesta que notifique la

constancia de acredite la correccion

Respuesta que notifique la
constancia de cancelacion.

Respuesta que notifique la

constancia de que la oposicion se ha

realizado.

@ CEAV
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@ CEAV
Una vez que la Unidad de Transparencia turna al area administrativa e
competente de la CEAV alguna solicitud de acceso a datos, esta debera
determinar si es procedente el acceso. Las unicas causas en las cuales no
procedera el acceso seran:

. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;
Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

Ill. Cuando exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a
los datos personales o no permita la rectificacidén, cancelacidén u oposicidon de los

MismMos;
VIl.Cuando la cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada;
Vill.Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular.

Ricardo
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Impugnacién del responsable a una solicitud de
ejercicio de derechos ARCO

respuesta
| del |
Negativa de _responsable /

dar tramite |nterp03ici()n

a toda

| solictud del recurso
\ de revision




Procedimiento de Verificacion

Facultad de
verificacion
|

INAI Organismos

garantes

y

Verificar y vigilar

Cumplimiento del
marco normativo

022F]
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Tipos de verificacion

Denuncia

KINAI u Organismos\
Garantes

« Cuenten con indicios
que hagan presumir
fundada y motivada la
existencia de
violaciones

Titular

\_ /

_ LGPDPPSO

« Cuando considere que ha sido
afectado por actos del R que puedan
ser contrarios a lo dispuesto en la

~

J

e’ :
Cualquier persona

presuntos incumplimientos a
obligaciones previstas

-

« Cuando tenga conocimiento de

~

las

J




Verificacion

Cumplimiento de %

principios de
proteccion de datos

Verificacion

El procedimiento de
verificacion podra tener una
duracion maxima de 50 dias.

Concluira con Ia resolucion que
emita el INAI o el Organismo
garante.




Cumplimiento de las
resoluciones del INAI o los
Organismos garantes podran
imponer:

Amonestacion Multa

publica

Se hace efectiva por el
SAT

Equivalente a la cantidad de




COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

Clasificacion de las medidas de apremio

Dafo causado

Gravedad de la falta del
R determinada por
elementos como:

Indicios de
intencionalidad

Para calificar las
medidas de apremio el
INAI'y los Organismos

garantes deberan
considerar:

Duracion del incumplimiento de las

Condicioén econdmica determinaciones del INAI o los
del infractor Organismos garantes y la afectacion

al ejercicio de sus atribuciones

Ricard
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Condicion econdmica del infractor

Registros publicos

En caso de no Medios de

proporcionarla, las informacion
multas se cuantificaran

con base a los
elementos que se Paginas de
tengan a disposicion Internet propiaS
como: del R

Cualquiera que
evidencie su

condicion

LG: 160 a 162




Carecer de medidas de seguridad y
presentar vulneraciones de datos

Transferencias que
contravengan la Ley

Obstruir verificaciones

Desacato a
resoluciones




EAV
I Conductas graves @ C

Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante
la sustanciacion de las solicitudes

* Incumplir los plazos de atencion previstos en
la para responder las solicitudes o para hacer
efectivo el derecho de que se trate

 Dar tratamiento, de manera intencional, a los DP
en contravencion a los principios y deberes

Causas de

responsabilidad

consideradas graves + Llevar a cabo la transferencia de DP en

contravencion a lo previsto

« Crear bases de DP en contravencion a lo
dispuesto por la Ley

* Reincidencia en las conductas previstas




' Sanciones @ CEAV

e Orden civil
e Orden penal
e O cualquier otro tipo

Fideicomisos o fondos publicos

IR G e e e =nniena - o OIC del Responsable relacionado
vista




Gracias por su
atencion

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA




