@ C EAV COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

SOLICITUDES DE DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION
(ARCO)

La Comisidn Ejecutiva de Atencidén a Victimas (CEAV) con domicilio en Av. Angel Urraza ndmero
1137, Colonia Del Valle, Alcaldia de Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, y con
portal institucional de internet: www.gob.mx/ceav, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que usted proporcione a través de la Unidad de Transparencia. Sus datos seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados [publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 20 de
marzo del 2025], y demas normatividad que resulte aplicable.

Datos personales sometidos a tratamiento

* Nombre de persona fisica (titular de los datos personales, representante, tercero
interesado, promovente, persona autorizada para recibir notificaciones, entre otros),

* Domicilio,

* Sexo,

* Aflo de nacimiento o edad,

* Ocupacion,

» Correo electrénico,

* Cualquier otro dato que el solicitante incluya en su escrito o peticion,

* Nivel educativo,

* Nacionalidad,

* Teléfono fijo o celular, *

Circunstancias socioecondmicas y cualquier otro dato que el solicitante incluya en su escrito
0 peticion.

Se informa que se recabaran los siguientes datos personales sensibles: lengua indigena y
discapacidad, para los cuales otorgara su consentimiento al momento de presentar una
solicitud de informacién ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

Fundamento para el tratamiento de datos personales
Articulos 10, 11, 25, 37, 42, 43, 46, 59, 79, 99 fraccidon | de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados,144 y 153 de la Ley General de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica.
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Finalidades del tratamiento de los datos personales
Sus datos personales seran utilizados para las finalidades siguientes:

* Atencion al ejercicio de solicitudes ARCO,
* Substanciacién de Recursos de Revisidon y
* Generar estadisticas e informes.

En estos casos, se entendera que otorga su consentimiento al momento de generar una solicitud
de informacién ante la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Transferencia de datos personales
Se tiene prevista la transmision de datos personales a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
0 a la Autoridad Garante correspondiente, y en el caso de las excepciones previstas en el articulo
64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO

Usted podra presentar su solicitud de ejercicio de derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion
u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de
Transparencia de la CEAV, ubicada en planta baja del edificio ubicado en Av. Angel Urraza 1137,
Colonia Del Valle, Alcaldia de Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México.

Asi como a travées de la Plataforma Nacional de Transparencia disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o enviando su solicitud al correo electrénico:
unidad.transparencia@ceav.gob.mx

Su solicitud debera contener al menos:

e Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos oficiales que acrediten su identidad o la personalidad de su representante
legal;

e Deser posible, el area responsable que trata los datos personales;

e Descripcioén claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno delos Derechos ARCO;

e Descripcién del Derecho ARCO que se pretenda ejercer; o bien, lo que solicita el titular; y
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e Cualquier otro elemento que permita identificar o localizar los datos personales en cuestion.

Asimismo, dependiendo el derecho que desee ejercer, debera especificar:

Acceso: la modalidad en la que prefiere se reproduzcan los datos personales solicitados (copia
simple, certificada, disco compacto, consulta directa, a través de la PNT o correo
electrénico).

Rectificacion: las modificaciones correcciones de sus datos personales, cuando sean inexactos,
incompletos o no se encuentren actualizados. Debera de presentar la documentacion
gue respalde este derecho.

Cancelacidn: las causas que motivan la peticion de que se eliminen los datos personales de los
archivos, registros o bases de datos personales.

Oposicidn: las causas o la situacidon que lo llevan a solicitar que finalice el tratamiento de sus
datos personales, asi como describir el dafio o perjuicio que le causaria que el
tratamiento continue.

En el caso de que su solicitud no cuente con la informacion antes descrita, el responsable podra
solicitarlainformacion faltante por medio de una prevencion, la cual se debera emitiren un plazo
maximo de 5 dias habiles usted tendra 10 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de recibir la prevencion, para proporcionar la informacién requerida, pues de lo
contrario se tendra como nopresentada su solicitud.

Una vez presentada su solicitud, la CEAV deberd informarle sobre la procedencia de su derecho
en un plazo de 20 dias habiles. Dicho plazo podra ampliarse previa notificacién por 10 dias
habiles.

En caso de que haya procedido el ejercicio de su derecho, la CEAV debera hacerlo efectivo en los
siguientes 15 dias habiles.

Si tiene alguna duda sobre el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO, puede acudir a la
Unidad de Transparencia de la CEAV; enviar un correo electronico a
unidad.transparencia@ceav.gob.mx ; o comunicarse al teléfono 55-1000-2000 en las extensiones
57221 6 57578 en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

Por dltimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revisidon ante la
Autoridad Garante que corresponda, de conformidad con lo previsto en los articulos 50 y 86 de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Portabilidad de Datos Personales
Se informa que no se cuenta con sistemas informaticos propios que contengan formatos
estructurados y comunmente utilizados para la portabilidad de datos personales.
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Cambios al aviso de privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede tener modificaciones o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas,
0 cualquier otra @® en cuyo caso, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los
cambios que pueda sufrirel presente aviso de privacidad, a través de la pagina de internet
https://transparencia.ceav.gob.mx/DatosPersonales/#filal

Lo anterior se informa en cumplimiento a lo establecido en el articulo 64 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 12, 14, fraccion I1I, 16, 20, y 21 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Fecha de actualizacion: 06 de octubre de 2025.
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