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México, D. F. 6 de noviembre de 2012

A QUIEN CORRESPONDA:

La Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos es un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, no sectorizado, creada mediante Decreto Presidencial,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo segundo del Acuerdo para la
Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011, asi como a los
numerales 4 y 14 de los Lineamientos para la Formulacién del Informe de Rendicidn
de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012 esta Procuraduria Social
de Atencién a las Victimas de Delitos, presenta el informe correspondiente que
comprende las acciones realizadas y en proceso de ejecucion al 30 de noviembre de
2012.

El presente informe tiene como objetivo el realizar una entrega-recepcion ordenada,
transparente, confiable, oportuna y homogénea que permita dar continuidad a los
programas y proyectos de la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de
Delitos.

Las acciones que aqui se presentan contribuyen plenamente al cumplimiento del
objetivo principal de esta Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos,
de brindar atencion oportuna e integral a las victimas u ofendidos de delitos, por si
misma o en coordinacion con instituciones especializadas, en terminos de la
normativa aplicable; coadyuvar al eficaz desempefioc de las autoridades con
competencia en esta materia, y disefiar y ejecutar politicas, programas y esquemas
de colaboracion y coordinacion interinstitucional de atencion a victimas u ofendidos
de delitos.

Atentamente

T e } v W
[ -
Sara Irene Herrerias Guerra
Procuradora Social

v
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INDICE GENERAL
ETAPA 1
La primera etapa de este informe no le aplico a PROVICTIMA, en razén que la
entidad fue creada el pasado 6 de septiembre de 2011 y la formalizacion de sus
funciones y estructura organizacional fue definida hasta el 24 de febrero de 2012

con la publicacion de su Estatuto Organico.
ETAPA 2

12.11.1  Presentacion
12.11.2  Marco legal
12.11.3  Descripcidn de los servicios y funciones
12.11.4  Objetivos institucionales y su vinculacion con el plan nacional de desarrollo 2007-
2012
12.11.5  Marco juridico de actuacion
12.11.6  Resumen ejecutivo de las acciones y los resultados relevantes
12.11.7  Aspectos financieros y presupuestarios: egresos
12.11.8  Aspectos financieros y presupuestarios: avances en los programas sustantivos
12.11.9  Recursos humanos: estructura basica y no basica
12.11.10  Recursos humanos: personal de base, confianza, honorarios y eventual
12.11.11  Recursos materiales: bienes muebles
12.11.12  Recursos materiales: bienes inmuebles
12.11.13  Recursos materiales: bienes tecnoldgicos
12.11.14  PEMG: sintesis de las acciones y resultados relevantes
12.11.15 PNRCTCC: sintesis de las acciones y resultados relevantes
12.11.16  LFTAIPG cumplimiento a la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental
12.11.17 Observaciones de auditorias de las instancias de fiscalizacion en proceso de

atencion.
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12.11.18 Resultados relevantes de las bases o convenios de desempefio o de
administracién por resultados

12.11.19  Otros aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa

12.11.20  Acciones y compromisos relevantes en proceso de atencion al 30-jun-2012, con su
cronograma de actividades del 1°-julio al 30-noviembre -2012.

ETAPA 3

13.11.1  Presentacion
13.11.2  Marco legal
13.11.3  Descripcion de los servicios y funciones
13.11.4  Objetivos institucionales y su vinculacion con el plan nacional de desarrollo 2007-
2012
13.11.5  Marco juridico de actuacion
13.11.6  Resumen ejecutivo de las acciones y los resultados relevantes
13.11.7  Aspectos financieros y presupuestarios: egresos
13.11.8  Aspectos financieros y presupuestarios: avances en los programas sustantivos
13.11.9  Aspectos financieros y presupuestarios: balanzas de comprobacién con corte al 30
de junio de 2012
13.11.10  Aspectos financieros y presupuestarios: balanzas de comprobacién con corte al 31
de agosto de 2012
13.11.11  Estados financieros dictaminados
13.11.12  Informe del comisario publico a estados financieros dictaminados
13.11.13  Acta de aprobacion de estados financieros dictaminados por érgano de gobierno
13.11.14  Recursos humanos: estructura basica y no basica
13.11.15  Recursos humanos: personal de base, confianza, honorarios y eventual
13.11.16  Recursos materiales: bienes muebles
13.11.17  Recursos materiales: bienes inmuebles
13.11.18  Recursos materiales: bienes tecnolégicos
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13.11.19

13.11.20

13.11.21

18.11:22

13.11.23

13.11.24
13.11.25

13.11.26

PEMG: sintesis de las acciones y resultados relevantes

PNRCTCC: sintesis de las acciones y resultados relevantes

LFTAIPG cumplimiento a la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental

Observaciones de auditorias de las instancias de fiscalizacién en proceso de
atencion.

Resultados relevantes de las bases o convenios de desempefio o de
administracién por resultados

Otros aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa

Reporte 1: todas las acciones y compromisos en proceso al 30-noviembre-2012,
con su cronograma de actividades

Constancias documentales

“En mi calidad de Titular de la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos, autorizo el presente Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012, que
integra sus dos etapas, conforme al indice precedente. Lo anterior, con base en el
articulo Quinto del “Acuerdo para la rendicion de cuentas de la Administracion
Publica Federal 2006-2012” , en concordancia con los numerales 4 y 14 de los
Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicidon de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012".

México, DF a 6 de noviembre de 2012.
La Titular

--_-'—"-:’—‘H ‘ x-!‘__-'"" 6‘-""_9_ .
Sara Irene Herrerias Guerra
Procuradora Social
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ETAPA 1

La primera etapa de este informe no le aplic6 a PROVICTIMA, en razén que la
entidad fue creada el pasado 6 de septiembre de 2011 y la formalizacion de sus
funciones y estructura organizacional fue definida hasta el 24 de febrero de 2012 con
la publicacion de su Estatuto Organico.

ETAPA 2

12.11.1 PRESENTACION

Como respuesta a la demanda ciudadana de tener al alcance una Institucion
especializada en atenciéon a victimas u ofendidos de delitos que reciba a toda
persona de manera oportuna, proporcionandoles la atencion personalizada e
inmediata que merece; se crea la Procuraduria Social de Atencién a Victimas de
Delitos (PROVICTIMA), mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 6 de septiembre de 2011, como un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, cuyo objeto segun el articulo
primero de dicho ordenamiento es “brindar atencién oportuna e integral a las victimas
u ofendidos de delitos, por si misma o0 en coordinacion con instituciones
especializadas...”

12.11.2 MARCO LEGAL

Las disposiciones juridicas que dan sustento al presente Informe de Rendicion de
Cuentas de PROVICTIMA, que comprende del 1° de enero al 30 de junio del 2012,
se citan a continuacion:

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012;
Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012;

e Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo
de los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento
de separase de su empleo, cargo o comision, publicado en el D.O.F. el 14 de
septiembre de 2005;

e Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comisién, para realizar la
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entrega-recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que
tengan asignados, publicado en el D.O.F. el 13 de octubre de 2005;

e Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica Federal
2006-2012, publicado en el D.O.F. el 19 de diciembre de 2011; y

e Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, publicados en el D.O.F. el 18 de
enero de 2012.

12.11.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES

La Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos (PROVICTIMA) es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, no sectorizado, creada por decreto presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011.

PROVICTIMA brinda atencién oportuna e integral a las victimas u ofendidos de
delitos, por si misma o en coordinacion con instituciones especializadas, en términos
de la normativa aplicable; coadyuva al eficaz desempefo de las autoridades
competentes en esta materia, disena y ejecuta politicas, programas y esquemas de
colaboracion y coordinacion interinstitucional de atencion a victimas u ofendidos de
delitos.

PROVICTIMA tiene una cobertura nacional, a través de 16 Centros de Atencidn a
Victimas (CAV) en 15 entidades federativas: Baja California, Guanajuato, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon,
Sinaloa, Veracruz, Yucatan y en el Distrito Federal. Ademas, existe un médulo de
atencion en cada terminal del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Servicios

De conformidad con el articulo tercero del Estatuto Organico de PROVICTIMA, el
personal adscrito a PROVICTIMA debera brindar atencién a las victimas y ofendidos
de delitos, asi como a los familiares de personas desaparecidas o no localizadas,
guardando apego a los principios de gratuidad; de sensibilidad, empatia y trato
equitativo que requiera la situacion particular de aquéllos; y de lealtad para con esas
personas, para con sus derechos y para con sus intereses juridicos, procurando
siempre contribuir a su bienestar fisico, psiquico y emocional.
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Los principales servicios de atencion a victimas u ofendidos de delitos son:

a) Asistencia Médica

El objetivo de la asistencia médica es prevenir, detectar, orientar y valorar
inicialmente a las victimas y ofendidos del delito, respecto a su salud durante el
procesos de atencion que se brinda.

Si de la valoracion médica se determina que los usuarios requieren atenciéon médica
especializada, el personal médico se coordinara con el area de Trabajo Social para
vincularlo con la institucién correspondiente para su tratamiento o rehabilitacion.

b) Asistencia Psicologica
La atencion psicolégica que se brinda es primaria o en su caso, especializada.

En la atencién primaria el especialista en psicologia, mediante una entrevista
profunda conocera el motivo de consulta y determinara las necesidades de atencion
del usuario, con la finalidad de definir las estrategias del tratamiento, que pueden ser
de orientacion, intervencion en crisis y, en su caso, proceso psicoterapéutico.

La atencion psicoldgica especializada se define como el proceso psicoterapéutico por
el que los usuarios presentan hechos traumaticos, buscando la resiliencia a través de
desarrollar habilidades emocionales para fortalecer sus capacidades de generar en si
mismos y en su entorno, el crecimiento y equilibrio en las esferas familiar, social,
escolar y laboral. Este proceso puede desarrollarse de manera individual, o grupal.

c) Orientacion y Asesoria Juridica

El objetivo de la atencion juridica es orientar, asesorar y en su caso acompanar a las
victimas y ofendidos del delito garantizando que su acceso a la justicia sea con pleno
respeto a los derechos humanos y evitando la doble victimizacion.

El personal de PROVICTIMA orienta y asiste a victimas u ofendidos de delitos y
familiares de personas desaparecidas o no localizadas en la defensa de sus
derechos y la tutela de sus intereses juridicos ante las autoridades jurisdiccionales de
los fueros federal y comun.

d) Gestoria de Trabajo Social
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Identifica y da seguimiento especifico a las necesidades sociales de los usuarios, con
el objetivo de gestionar las vinculaciones correspondientes con instituciones
especializadas de servicios de salud, educativos, sociales, culturales laborales, de
capacitacion, entre otros.

Para asegurar que los usuarios reciban la atencion solicitada, se realiza un
seguimiento personalizado de las vinculaciones efectuadas a dichas instituciones
para conocer los avances de las mismas y estar en posibilidad de gestionar
conjuntamente los apoyos correspondientes.

Atencion integral a victimas y ofendidos de delitos

La atencion a las victimas y ofendidos de delitos, asi como la proteccion y defensa
de sus derechos y la promocion de sus intereses legitimos, demanda la constante
colaboracion y coordinacion entre las instituciones publicas de los distintos érdenes
de gobiemo, asi como de éstas con organismos e instituciones de caracter social o
privado.

PROVICTIMA promueve y vincula sus actividades con instancias de los sectores
publico, privado y social, a efecto de colaborar en las acciones de buUsqueda,
localizacion, identificacion y, en su caso, ubicacién de personas desaparecidas o no
localizadas.

Como parte de las actividades de PROVICTIMA, se solicita a instituciones publicas,
incluidas las involucradas en investigacion de los delitos, la informacién y el apoyo
que se requiera para el cumplimiento de sus funciones; establece mecanismos de
control a efecto de administrar adecuadamente el seguimiento a las atenciones a
cada uno de los expedientes registrados; participar en los grupos y mesas de trabajo
entre las Procuradurias Generales de Justicia de las Entidades Federativas o sus
equivalentes que se deriven del enlace y la coordinacién con las Entidades
Federativas del pais para la implementacion y mejora.
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Funciones

En el decreto de creacion se establece que para el cumplimiento de su objeto, el
organismo tendra las funciones siguientes:

VL.

Atender a las victimas u ofendidos de delitos a efecto de orientarlos vy
prestarles, por si 0 en coordinacion con las instituciones especializadas, los
servicios multidisciplinarios y especializados que requieran para su atencion
oportuna, adecuada e integral;

Proporcionar, por si mismo o en coordinacibn con las instituciones
especializadas competentes, los servicios de atencién a victimas u ofendidos de
delitos, los cuales seran, entre otros:

A) Asistencia médica;

b) Asistencia psicolégica especializada;

c) Orientacion y asesoria juridica, y

d) Apoyo en la busqueda de personas desaparecidas.

Verificar la oportuna y adecuada actuacion de las instituciones especializadas
para brindar la atencién a victimas u ofendidos de delitos, asi como dar el
seguimiento que corresponda;

Tratandose de delitos del fuero comun, orientar a la victima o al ofendido de
delitos y, en su caso, canalizarla a las instancias estatales o municipales
competentes en la materia;

Establecer moédulos o unidades dentro del territorio nacional para la debida
atencion a victimas u ofendidos de delitos;

Brindar defensa legal gratuita a la victima o al ofendido de delitos, de
conformidad con las bases y criterios que apruebe la Junta de Gobierno; las
disposiciones aplicables y las previsiones presupuestarias aprobadas para tal
efecto;
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PROVICTISA

VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

Planear, programar, coordinar y dar seguimiento a los servicios de atencion a
victimas u ofendidos de delitos, por si mismo o en coordinacion con las
instituciones especializadas competentes;

Facilitar ante las autoridades competentes, el acceso a las victimas u ofendidos
de delitos a los subsidios o ayudas previstos en los programas, entre oftros,
gastos funerarios, becas, compensaciones, seguros meédicos o, en su caso,
podra otorgarlos directamente a victimas u ofendidos de delitos federales, de
conformidad con las reglas de operacion y demas disposiciones juridicas
aplicables, asi como las previsiones presupuestarias aprobadas para tal efecto;

Solicitar a las instituciones publicas involucradas en la investigacion de los
delitos, la informacién y apoyo que requiera para el cumplimiento de sus
funciones, por si o por la victima u ofendido de delitos o su representante legal,
cuando asi corresponda, atendiendo a la confidencialidad de datos y a la
reserva de la averiguacion previa;

Coordinarse y celebrar convenios de colaboraciéon con instituciones publicas
federales, estatales, del Distrito Federal y municipales, asi como con
organismos e instituciones de caracter social o privado para la atencion a las
victimas u ofendidos de delitos;

Recopilar y sistematizar la informacion relacionada con las victimas u ofendidos
de delitos y con la atencion que éstos reciban;

Promover la investigacion y elaborar y difundir diagnésticos y estudios sobre la
situacion de las victimas u ofendidos de delitos, asi como recomendar acciones
y reformas al marco juridico para asegurar su reconocimiento y atencion eficaz
y oportuna;

Elaborar y proponer la instrumentacion de modelos y protocolos de atencion a
victimas u ofendidos de delitos, asi como prestar asesoria técnica en esa
materia;

Generar, compilar, manejar y sistematizar la informacion derivada de los
programas y mecanismos de atencion a las victimas u ofendidos de delitos;
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XV. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en las
actividades a su cargo;

XVI. Participar en el desarrollo de redes de informacion sobre la atencion a las
victimas u ofendidos de delitos, y

XVIl.Las demas que resulten necesarias para el adecuado cumplimiento de su
objeto.

12.11.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

La normatividad relativa al proceso de planeacién democratica determina la
necesaria vinculacion de las instituciones de la Administracion Publica Federal, con
el Plan Nacional de Desarrolio (PND).

El PND, eje de Politica Publica Nacional asume como premisa basica la busqueda
del Desarrollo Humano Sustentable, con una visién de México hacia el afo 2030
como un pais de leyes.

El objeto, fines y funciones de PROVICTIMA repercuten en los cinco ejes de
desarrollo, aunque sus directrices mantienen una vinculacion mas especifica con los
Ejes 1, 3 y 5, fomentando el estado de derecho y seguridad al brindar atencién
oportuna e integral a las victimas u ofendidos de delitos y familiares de personas
desaparecidas o0 no localizadas; contribuyendo a la igualdad de oportunidades para
que mujeres y hombres alcancen su pleno desarrollo y ejerzan sus derechos por
igual, y promoviendo la participacion ciudadana de diversos sectores sociales.

Las siguientes tablas detallan los objetivos de PROVICTIMA alineados al Plan
Nacional de Desarrollo.
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‘ Objetivo1 ,, .
Brindar servicios con eficacia y calidad a las victimas u ofendidos de delitos y
familiares de personas desaparecidas y no localizadas a través del disefio y
ejecucion de politicas y programas que les permitan lograr la posesion y ejercicio
de conocimientos, destrezas y capacidades para la mas completa recuperacion
factible y reincorporacion a la vida cotidiana.

Alineacion Eje 1 | Objetivos 2,4,5,7,11,12y 18

con el PND | Eje 3 | Objetivo 16

2007-2012 Eje 5 | Objetivos 4y 5

Justificacion | Los servicios juridico, médico, psicologico y de trabajo social, se
brindan por PROVICTIMA con calidad y eficacia, a través de
protocolos integrales de atencion dirigidos a las victimas u
ofendidos de delitos y a los familiares de personas desaparecidas
0 no localizadas, con base en principios de igualdad, respeto
irrestricto a sus derechos, en apego a las normas y el Estado de
Derecho, provocando con ello su satisfaccion, confianza en la
institucion por la oportuna provisién de servicios publicos y su
reinsercion a la cotidianeidad.

. Objetivo2 .
Generar esquemas integrales de apoyo a las victimas u ofendidos de delitos y
familiares de personas desaparecidas o no localizadas mediante la colaboracion y
coordinacion con instituciones y autoridades con competencia en la materia a fin
de favorecer el pleno ejercicio de sus derechos y despliegue de sus
potencialidades.

Alineacion Eje1 [2,4,5,7,9,11,12y 18

con el PND |Eje3 | 16

2007-2012 Eje5 |4y 5

Justificacion | PROVICTIMA proporciona servicios integrales a las victimas u
ofendidos de delitos y a los familiares de personas desaparecidas
0o no localizadas, fortalecidos a travées de mecanismos de
coordinacién con diversas instituciones, a fin de evitarles una
afectacion adicional al agravio recibido o cargas injustificadas que
agraven su condicion, y ofrecerles en condiciones de igualdad,
acceso a multiples elementos que favorezcan el ejercicio pleno de
sus derechos y despliegue de sus potencialidades.
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12.11.5 MARCO JURIDICO DE ACTUACION

CONSTITUCION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos D.O.F. 5-02-1917.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 29-12-1976.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, D.O.F. 14-05-1986.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-03-2002.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2002.

Ley Federal de Archivos, D.O.F. 23-01-2012.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos,
D.O.F. 14-06-2012.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro,
Reglamentaria de la fraccion XXI del articulo 73 de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 30-11-2010.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, D.O.F
24-01-2012.

cODIGOS

Cddigo Penal Federal. D.O.F. 14-08-1931.
Codigo Federal de Procedimientos Penales. D.O.F. 30-08-1934.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. D.O.F. 26-01-
1990.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental. D.O.F. 11-06-2003.
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OTRAS DISPOSICIONES

= Decreto por el que se crea la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos de 6 de septiembre de 2011

= Estatuto Organico de la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de los
Delitos.

12.11.6 RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACCIONES Y LOS
RESULTADOS RELEVANTES

Conforme a lo sefialado en el articulo 6 del Estatuto Organico, aprobado por la Junta
de Gobierno el 13 de enero de 2012, para cumplir con los asuntos competencia de
PROVICTIMA, contara con una Subprocuraduria de Atencion a Victimas u Ofendidos
de Delitos, Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas, vy
Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales.

A continuacion se presenta en sintesis las acciones y resultados relevantes, de enero
a junio de 2012, conforme a las atribuciones de cada unidad administrativa.

A) Subprocuraduria de Atencién a Victimas u Ofendidos de Delitos

A través de los 16 Centros de Atencién a Victimas, PROVICTIMA atendid a 5,229
victimas u ofendidos, por la comision de algun delito, a los que se brindd 36,558
servicios especializados.

Del total de servicios brindados, 19,373 (52.99%) corresponden al area psicologica,
7,772 (21.26%) a trabajo social, 5,153 (14.10%) a asesoria juridica, 2,703 (7.39%) a
asistencia médica y 1,557 (4.26%) fueron acompanamientos.

Como parte del apoyo integral a las victimas de la violencia, se han gestionado
diversos beneficios provenientes de los programas que proporciona el Estado. Del
Sector Salud se logré la condonacion del pago de consultas y medicamentos, la
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obtencion de cinco sillas de ruedas y tres aparatos auditivos, beneficiando con ello a
154 victimas.

A través del Programa Oportunidades se lograron apoyos econdémicos y materiales
para la apertura e instalacién de negocios, bolsa de trabajo, condonacion de pasajes
de transporte y becas, beneficiando a 344 victimas.

Se consiguio el apoyo de albergues y refugios que brindaron cobijo y alojamiento de
manera transitoria a 54 victimas. De igual forma se gestiono la condonacion de doce
gastos funerarios.

B) Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas

La Subprocuraduria de Personas Desaparecidas ha brindado asesoria y atencién a
las victimas y/u ofendidos de delitos relacionados con personas desaparecidas o no
localizadas, para ello se implementd la instrumentacion de expedientes para
documentar las acciones de busqueda, localizaciéon e identificacion de personas
desaparecidas o no localizadas. Dentro de este contexto, en el periodo que se
informa se iniciaron un total de 307 expedientes de busqueda, los cuales se
desglosan en el siguiente cuadro:

EXPEDIENTES
ENERO - JUNIO DE 2012

Expedientes Enero FebreroMarzo Abril Mayo Junio Total

Desaparecidos 41 50 44 36 60 76 307

Con base en las gestiones de coadyuvancia, tanto en gabinete como en campo, ante
instituciones publicas, sociales y privadas para la busqueda, localizacion e
identificacion de personas desaparecidas o no localizadas, se ha logrado la
conclusién de expedientes, mismos que en el periodo que se informa nos dan un
total de 76 expedientes concluidos. Datos que se detallan a continuacion:
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS
ENERO - JUNIO DE 2012

Expedientes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
TOTAL 12 23 10 3 18 10 76

De igual forma se proporciona atencion a las personas que acuden presencialmente
a PROVICTIMA, o por via telefénica de ser el caso; lo anterior se tradujo en 6,517
servicios en el periodo que se reporta, consistentes en diversas acciones como:

- Orientar y resolver dudas de los usuarios en los asuntos en que se encuentren
relacionados con motivo del ejercicio de derechos como victima directa o
indirecta de los delitos;

- Atender consultas respecto a la verificacion y analisis de las actuaciones que
integran una averiguacion previa, relacionada con la victima directa o
indirecta;

- Asistir a la victima directa o indirecta ante los érganos gubernamentales o no
gubernamentales y las organizaciones privadas nacionales, extranjeras o
internacionales para la proteccion de sus derechos;

- Formulacidon de proyectos de escrito correspondientes a peticiones que la
victima directa o indirecta requiere presentar ante las autoridades ministeriales
o judiciales, para el debido ejercicio de sus derechos, para la aprobacion y
suscripcion de los mismos; entre otras acciones adicionales.

Vinculacion, protocolos y registro de personas desaparecidas

Las tareas de vinculacidon, protocolos y registro de personas desaparecidas o no
localizadas son fundamentales para alcanzar los fines de PROVICTIMA. En este
sentido, se han tenido reuniones con dependencias federales para analizar posibles
intercambios de informacion, protocolos de busqueda para la localizacion de
victimas, con el Centro de Informacidn del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Organismos No Gubernamentales e Instancias
Internacionales.
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Se han establecido mecanismos para compartir informacion de inteligencia tanto con
autoridades de la Policia Federal (PF) como de la Subprocuraduria de Investigacion
Especializada en Delincuencia Organizada (SIEDO), en 28 expedientes de
investigacién y seguimiento de PROVICTIMA, logrando con esta organizacion la
localizaciéon de 10 victimas.

Mes Casos de Investigacion Victimas encontradas
Febrero 9 0 '

Marzo 5 -

Abril e a4 2

Mayo 10 5

Junio = = -

TOTAL 28 10

Se tienen reuniones permanentes con la PF, SIEDO vy la Secretaria de Marina
(SEMAR), para lograr esquemas de colaboracion en la resolucion de los casos
que se llevan en el area en el marco de los convenios firmados o establecidos.
Asimismo, se disefian acciones para sensibilizar a los diferentes sectores de la
sociedad en las tareas de PROVICTIMA, vy lograr crear una red de vinculos con
universidades, expertos en el tema de victimas, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, entre otros.

C) Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales

Dentro del ambito de los asuntos procesales penales, entre los principales resultados
destacan las orientaciones y asistencias a victimas u ofendidos de delitos y familiares
de personas desaparecidas o no localizadas en la defensa de sus derechos y la
tutela de sus intereses juridicos ante las autoridades jurisdiccionales competentes.
En este sentido, se ha dado atencién y seguimiento a 90 expedientes brindando
asesoria juridica y acompafamiento juridico a victimas u ofendidos de delitos, ante
las autoridades jurisdiccionales de los fueros federal y comun.

Asimismo, se han obtenido 2 sentencias definitivas condenatorias de reparacion del
dano a favor de victimas y ofendidos, por la cantidad de $113,716.20.
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Convenios de colaboracion

Otro ambito de suma importancia en el ejercicio de las funciones encomendadas a
PROVICTIMA es su participacién en la colaboracion y coordinacién con las
instituciones publicas de los distintos érdenes de gobierno, asi como de éstas con
organismos e instituciones de caracter social o privado.

Se ha propuesto la celebracién de convenios de colaboracién con 25 procuradurias o
fiscalias generales de Justicia de diversas entidades federativas y la Procuraduria
General de la Republica, asi como con 22 organismos e instituciones de caracter
social y privado. Habiéndose suscrito, 8 instrumentos juridicos con las siguientes
instancias de procuracion de justicia e instituciones:

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos

- Procuraduria General de Justicia del Estado de México

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Campeche

- Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito
Federal

- Instituto de la Mujer Guanajuatense

- Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

- Secretaria de la Mujer de Michoacan

- Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

Propuestas de reformas juridicas

Con el objetivo de mejorar sustancialmente el marco legal en beneficio de las
victimas, durante el periodo enero-junio 2012, se contribuyd a enriquecer el proyecto
de Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos,
surgido del H. Congreso de la Union.

Modelos y protocolos de atencion

En cuanto al desarrollo de protocolos y disposiciones administrativas destacan la
generacion de protocolos para la atencion de: i. Victimas de Delito; ii. Victimas bajo
Amenaza Grave a su Vida o Integridad Personal, iii. Victimas de delitos de trata de
personas, y iv. Nifas, Nifios y Adolescentes en Escenarios de Delincuencia
Organizada, asi como el protocolo para la valoracién del riesgo a que esta sujeto un
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periodista y la emision de los Lineamientos del Mecanismo de Proteccién de
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos.

D) Coordinacion General de Administracion y Finanzas
Recursos Financieros:

Se gestionaron ante la SHCP las autorizaciones de las afectaciones presupuestarias
solicitadas por las Unidades Responsables de PROVICTIMA, para atender los
compromisos definidos en sus programas de trabajo para el ejercicio 2012.

Conforme a los criterios emitidos por la SHCP, en el mes de marzo, se requirié la
actualizacion y calendarizacion de las Matrices de Indicadores para Resultados de
2012 propuestos por cada Unidad Responsable de PROVICTIMA.

Se atendieron las diversas medidas establecidas tanto en el Programa Nacional de
Reduccion de Gasto Publico, como en las disposiciones de austeridad, ajuste del
gasto corriente, mejora y modernizacion de la gestion publica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2012 y oficio circular No. 307.A.-2255 emitido el 17 de
mayo de 2012 por la SHCP.

Se verificd que el registro de las operaciones presupuestales y financieras cumplan
con la normatividad dispuesta en La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento; Ley General de Contabilidad Gubernamental; Normas
de Informacion- Financiera; Principios de Contabilidad; Normas Especificas de
Informacion Financiera Gubernamental; y Clasificador por Objeto del Gasto.

Se emitieron mensualmente los estados financieros de PROVICTIMA, en apego a la
normatividad que le aplica.

Se cumplié con la entrega de informacidn presupuestaria y programatica, al Sistema
Integral de Informacién y a diversos médulos de control presupuestal que administra
la SHCP a través de su portal aplicativo PASH, y se brindd la informacion relativa a
los informes Trimestrales sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Publica.

Recursos Humanos:

Soporte basico para la operacion:
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e Se contraté el servicio de credencializacion para dotar de identificacion al
personal de PROVICTIMA.

e Se contrato el sistema basico de nomina, para efectuar el proceso de pago de
sueldos a los Servidores Publicos de PROVICTIMA.

Organizacioén y Capacitacion:

e Se inici6 la elaboracién del Manual General de Organizacion de
PROVICTIMA.

e Se define estructura hasta nivel departamento, funciones y puestos.

e Se gestiond y obtuvo clave de acceso al Sistema de Administracién, y
Registro de Estructuras Organizaciones SAREO, Registro Unico de
Servidores Publicos RUSP,

e Se inicid la valuacion de puestos para su registro en la Secretaria de la
Funcion Publica.

e Se inicia el registro de personal en el RUSP.

Se da seguimiento al cumplimiento de obligaciones del personal como la
Declaracién Patrimonial y la Declaraciéon Anual de ISR en apoyo al Organo
Interno de Control.

e Se inicia la integracion del Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion.

Se constituye el Comité de Etica de PROVICTIMA y se define el Codigo de
Conducta de los servidores publicos de esta Procuraduria Social.

e Se constituye la Comision Evaluadora de Estimulos y Recompensas 2012,
para el personal operativo.

e Se constituye la Comisibn Evaluadora para el Premio Nacional de

Administraciéon Publica 2012.
Nomina:

e Se ha efectuado el pago puntual al personal de PROVICTIMA desde el mes
de febrero, donde se autorizaron las primeras 38 plazas.

e Se ha efectuado el pago sin interrupcion al personal transferido a
PROVICTIMA de la PGR, la Secretaria de la Funcién Publica, Presidencia y la
Secretaria de Seguridad Publica.

e Se efectla el entero de retenciones y aportaciones a terceros institucionales
por concepto de: ISSSTE, SAR-FOVISSSTE, Gastos Médicos Mayores,
Seguro de Vida Institucional, Seguro de Separacion Individualizado, FONAC,
Seguro Colectivo de Retiro, Ahorro Solidario, Impuesto sobre Néminas, ISR.

e Se efectua el registro periddico de datos en el Sistema Integral de
Informacion.
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Relaciones Laborales y Prestaciones:

e Se registr6 a PROVICTIMA en el ISSSTE, FOVISSSTE, SHCP, Funcién
Publica, Metlife y GNP, al constituirse como una Entidad de Nueva Creacion.

e Se adhiri6 a PROVICTIMA a los contratos globales del Seguro de Gastos
Médicos Mayores, Seguro de Vida Institucional, Seguro de Separacion
Individualizado y Seguro Colectivo de Retiro.

e Cuando fue transferido personal operativo, se gestiond su registro al FONAC,
para garantizar la continuidad de esta prestacion ante la SHCP.

e Se inicio el registro y control de Incidencias, asistencia y licencias.

e Se establecieron las bases para la operacion del Servicio Social en
PROVICTIMA.

e Se genera la individualizacion de prestaciones de los servidores publicos con
los terceros institucionales correspondientes.

¢ Se atienden las solicitudes de informacion del IFAL.

Administracion de Personal:

o Se efectué la integracion de expedientes de todo el personal de
PROVICTIMA.

e Se generaron los Formatos Unicos de Personal FUPs para establecer la
relacion laboral entre PROVICTIMA y los Servidores Publicos que la integran.

» Se inicid el registro de datos del personal de PROVICTIMA con informacion
personal, académica, familiar y de prestaciones.

e Se definid el modelo de credencial para la identificacion de los servidores
publicos que forman parte de PROVICTIMA.

e Se inici6 el proceso de credencializacién del personal que se incorpora a
PROVICTIMA por contrato directo o por transferencia.

Recursos Materiales:
Adquisiciones y Servicios:

e Formalizacion de diversos contratos y pedidos (bienes y servicios) e
implementacion de servicios basicos a todas las Unidades Administrativas de
PROVICTIMA
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Proteccion Civil:

¢ Integracién de la Unidad Interna de Proteccién Civil de PROVICTIMA.

e Registro ante la SEGOB de la Unidad Interna de Proteccion Civil de
PROVICTIMA.

e Elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil de PROVICTIMA y envio
a la SEGOB para su integracion al Programa Anual de Trabajo de la
Coordinacion de Unidades Internas de Proteccién Civil.

Tecnologias de la Informacién:

e Se determinaron los mecanismos en materia de adquisicion para la
contratacion de los servicios relacionados con tecnologias de la informacion.

e Se disend y establecieron lineamientos internos y procedimientos, para la
atencion de usuarios, implementando una mesa de ayuda.

e Durante este periodo se han atendido 2103 solicitudes de apoyo, con un
promedio de atencion de 350 solicitudes por mes.

e Se definieron requerimientos técnicos de ocho procesos sujetos a licitacion
publica y seis procesos de adjudicacion directa por monto.

e Se realizaron seis procesos de adjudicacion directa por monto, para proveer a
los servidores publicos, de la infraestructura basica para el cumplimiento de
funciones.

12.11.7 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: EGRESOS

En 2012, a la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos
(PROVICTIMA) le fue asignado un presupuesto original de 80,000.0 miles de pesos
especificamente para cubrir erogaciones de gasto de operacion, sin incluir recursos
para servicios personales; el gasto en este rubro fue cubierto con las transferencias
de recursos presupuestarios de la Procuraduria General de la Republica y la
Secretaria de la Funcion Pulblica hacia PROVICTIMA, como resultado de los
convenios suscritos entre las dependencias citadas y la Procuraduria, al amparo de
los articulos Tercero y Quinto Transitorios del Decreto de Creacion de PROVICTIMA,
publicado en el Diario Oficial el 6 de septiembre de 2011; la transferencias de
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recursos del capitulo 4000 del presupuesto autorizado a PROVICTIMA al capitulo
1000 servicios personales; asi como por ampliaciones liquidas del Ramo 23.

PRESUPUESTO ORIGINAL DE PROVICTIMA 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

Capitulo
2000
4,305.0

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2012.

Durante los primeros seis meses de 2012, a PROVICTIMA le fueron autorizadas
adecuaciones presupuestarias conforme a sus necesidades de operacion como se
muestra a continuacion:

En el mes de enero, mediante adecuacién No. 2012-6-AYJ-412, se autorizd el
traspaso de recursos del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas” al capitulo 1000 “Servicios Personales”, con caracter
de no regularizable, para cubrir los pagos de nomina de las plazas eventuales,
por un importe de 33,215.2 miles de pesos.

En marzo, la Procuraduria General de la Republica (PGR) transfiri6 226
plazas de estructura y cinco eventuales, lo que significé una disminucion de su
presupuesto y una ampliacion a PROVICTIMA por un monto de 74,965.0 miles
de pesos, autorizado este movimiento con las adecuaciones presupuestarias
No. 2012-17-810-590, 2012-17-810-591, y 2012-17-810-592. En adicion, del
gasto de operacion de la Entidad se realizd la transferencia de recursos por
1,161.2 miles de pesos del capitulo 2000 “Materiales y suministros” al 3000
‘Servicios generales” para dar suficiencia presupuestaria y cubrir el pago de
papeleria, con folio de autorizacion No. 2012-6-AYJ-1505.

Durante abril, la PGR y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) transfirieron,
mediante autorizacion por parte de la autoridad hacendaria con folios de
adecuacion 2012-17-810-757 y 2012-27-512-281 respectivamente, 20.8 miles
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de pesos y 2,497.8 miles de pesos para el complemento de transferencia de
cuatro plazas eventuales por parte de PGR y de 25 plazas por parte de la
SFP.

e En el mes de mayo, la Procuraduria solicité autorizacion para transferir de su
presupuesto asignado en el capitulo 4000 la cantidad de 430.2 miles de pesos
al capitulo 1000, a efecto de dar suficiencia presupuestaria para cubrir
erogaciones de 13 plazas eventuales, asi como 642.9 miles de pesos del
propio capitulo 4000 para el capitulo 3000 para el pago del impuesto sobre
némina; obtuvo una ampliacion liquida del ramo 23 por 33,200.0 miles de
pesos para gasto de operacion; y recibio una transferencia de PGR por
1,548.4 miles de pesos para dotar de recursos el rubro correspondiente a
pago del impuesto sobre némina.

e Finalmente, en el mes de junio, en cumplimiento de las disposiciones del
Programa Nacional de Reduccién del Gasto Publico, PROVICTIMA traspas6
de su presupuesto al Ramo 23, un importe por 198.6 miles de pesos.

PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS
PRESUPUESTO MODIFICADO AUTORIZADO AL MES DE JUNIO DE 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

CAPITULO| ORIGINAL | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1000 00 332152[ 332152 108,180.2] 1106487 111,079.0] 111,079.0
2000 43050  43050] 43050 31438 2,980.6 4,352.5 4,195.7
3000 38,7850 387860] 38,7850 39,9462 40,1505 74,1789  74,137.0
4000 36,910.0] 36948 36948 36948 36948 2,621.7 26217

TOTAL 80,000.0[  80,000.0]  80,000.0] 154,965.0] 157,483.7] 192,232.1] 192,033.5

El presupuesto ejercido en el primer semestre por PROVICTIMA ascendio a 57,661.5
miles de pesos, que comparativamente con su presupuesto modificado autorizado
refleja un indice de eficiencia en el gasto del 99.9 por ciento, quedando como
remanente un importe de solo 3.0 miles de pesos. (Ver anexo 1)

Del presupuesto ejercido en el periodo que se informa, el 71.2% se concentro en el
rubro de servicios personales, lo cual se explica por el incremento en el numero de
plazas como resultado de las transferencias de éstas por parte de la PGR y de la
SFP para dar cumplimiento a las disposiciones enunciadas en los articulos Tercero y
Quinto Transitorios del Decreto de Creaciéon de PROVICTIMA.

El gasto de operacion absorbi6 el 28.8% del ejercicio de los recursos, destacando las
erogaciones para cubrir los costos de arrendamiento de inmuebles, erogaciones en
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combustibles y lubricantes, Utiles de oficina y productos alimenticios, entre otros,
necesarios para la operacién de la Procuraduria.

12.11.8 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: AVANCES
EN LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

De acuerdo a la estructura programatica autorizada a PROVICTIMA para el ejercicio
2012, se tienen dos programas sustantivos: Atencion Integral a Victimas y
Ofendidos de Delitos de Alto Impacto, cuyo propésito es contribuir al pleno
ejercicio de los derechos de las victimas u ofendidos a través de la prestacion de
servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y de trabajo social, que cumplan con los
estandares de calidad; y Atencion Integral a Familiares de Personas
Desaparecidas o No Localizadas cuyo objetivo es la prestacion de servicios
integrales y eficaces en la localizacion y ubicacién de personas desaparecidas o no
localizadas, asi como la integracion de la base de datos nacional de personas
desaparecidas o no localizadas.

El presupuesto asignado originalmente por programa presupuestario se ilustra a
continuacion:

PRESUPUESTO ORIGINAL DE PROVICTIMA POR
PROGRAMA, 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

E033 EO34
78,845.0 1,155.0

FUENTE: Presupuestode Egresos dela Federaddén 2012,
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e Durante el primer semestre de 2012, al programa E033 le fueron autorizadas
adecuaciones presupuestarias para ubicarse en un modificado anual de
162,215.8 miles de pesos, y un presupuesto autorizado acumulado de
44,964.5 miles de pesos, mismos que se ejercieron practicamente en su
totalidad, quedando apenas un remanente de 0.5 miles de pesos.

e En le mismo sentido, el programa E034 observd un modificado anual de
12,166.8 miles de pesos y un acumulado enero-junio de 4,620.6 miles de
pesos, con un indice de eficiencia del gasto de 99.9% al ejercerse 4,618.1
miles de pesos.

NOTA: Para mayor informacion, véase el anexo 2.

12.11.9 RECURSOS HUMANOS: ESTRUCTURA BASICA Y NO BASICA

Estructura Basica y No Basica.

PROVICTIMA inicio con una estructura Basica de 8 plazas de acuerdo a su Estatuto
Organico, una Estructura No Béasica de 346 plazas y 27 operativas.

La integracion de las plazas de PROVICTIMA se efectu6 por 170 plazas propias y
256 transferidas de cuatro Dependencias.

NOTA: la Informacién esta actualizada al dia 30 de junio de 2012.

A) Por Estructura:

Basica 8
No Basica 346
Operativos 27

Total 381

B) Por Origen
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121110 RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE BASE, CONFIANZA,
HONORARIOS Y EVENTUAL

La plantilla de PROVICTIMA se integra por 426 plazas de confianza, como se enlista
a continuacion:

LC1 1

LA3 1

LA2 1

LA1 1

MC2 5
MCA 6

MB2 8
MB1 1

MAZ2 3 1
MA1 22
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NC2 1
NC1 39
NB2 12
NA3 2
NA2 13
NA1 15
OCf1 38
OB3 3
0B2 3 6
OBH1 1
OA3 2
OA2 17
OA1 94
PB3 5
PA2 6
PA1 16
PQ3 57 1
PQ2 1
11
7 1
5
TOTALES

12.11.11 RECURSOS MATERIALES: BIENES MUEBLES

Los bienes muebles fueron recibidos por PROVICTIMA mediante contrato de
donacion por parte de PGR y acuerdo de transferencia por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica.
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El dia 15 de junio se llevd a cabo la suscripcion del Contrato de Donacion entre PGR
y PROVICTIMA, dentro del cual, en su Clausula Cuarta se estipula que la fecha
limite de verificacién de los bienes es el dia 16 de julio.

Con fecha 25 de junio se suscribié el Acuerdo para la Transferencia de Recursos
Humanos, Materiales, Financieros y Tecnologicos entre la Secretaria de Seguridad
Publica y PROVICTIMA.

Al 30 de junio de 2012 se encuentran en proceso de verificacion los bienes muebles

recibidos.

12.11.12 RECURSOS MATERIALES: BIENES INMUEBLES

Relacion de Inmuebles Arrendados

Calle Piedra Picuda 3-A

Fraccionamiento Club CONTRATO No.
Deportivo C.P. 39690, entre . PROVICTIMA-C-
1 | Acapulco, Gro. avenida roca sola por 416.82 m2 | 31-dic-12 ARREND-03-
carretera vieja, Acapulco, 2012
Guerrero.
A CONTRATO No.
" Angel Urraza 1137, esq. ( .
p | AngelUmaza, | oo iniozzi, Col. Del Valle, Del. | 4146.55 m2 | 31-dic-12 | P ROVICTIMA-C
D.F. ¢ ; ARREND-01-
Benito Juarez, C. P. 03100. 2012
Acueducto 1464 Col. Sgg&%’f‘rﬁ A'f'g'_
3 Morelia, Mich. Chapultepec Norte, Sector 307 m2 31-dic-12
b ARREND-02-
Nueva Espafia, C. P. 58260. 2012
Segunda Av. Norte No 1, entre CONTRATO No.
Tapachula, Av. Central y Primera ' PROVICTIMA-C-
4 Chis. Poniente, Col. Centro, C. P. 367 m2 31dic-12 ARREND-05-
30700. 2012
CONTRATO No.
Av. Ignacio Allende 1680 Col. ; PROVICTIMA-C-
5 | Veracruz, Ver. Centro, C. P. 91700. 28467 m2 | 31-dic-12 ARREND-04-
2012
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Relacion de Inmuebles en Comodato

. . "' Comoéato num.:
Ciudad Juarez, Juan de la Barrera 661, esq. Av.
) Chihushua | Insurgentes, Frace: La.Joya, C.P. 32330, | DE/DEBY Co“é'gDATO’ Gl
Ciudad Juarez,
Chihuahua . Comodato nim.:
o Juan de la Barrera s/nim, esq. Av.
2 (Oficina ' DG/DEBI/COMODATO/012/20
Regional del Insurgentes, Fracc. La Joya, C.P. 32330. 12
Norte)
Calle Rio Amacuzac, No. 24, esquina con .
! T Comodato num.:
Cuernavaca, Calzada de los estrada, Colonia Vista,
3 Mor. Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca DG/DEBUCOI\':(Z)DATO/OOQIZO
Morelos
Mazatlan Av. Del Toreo 402 entre Luis Castro y Comodato nam.:
4 S; : Curro Rivera, Fracc. El Toreo, C. P. DG/DEBI/COMODATO/010/20
inaloa
82120. 12
Periférico Sur (Interior) Km.9 Tablaje o
- % Catastral 18100, Poligono Chuburna LEIQATD FISC&!Ia sl
5 Mérida, Yucatan . Estado de Yucatan -
Nucleo Tecoh (esq. Calle 50 y Puente PROVICTIMA
Xmatkuil) C. P. 97280.
‘Av. Lagos del Country, nim 115, Col.
. . ; COMODATO PGJ del Estado -
6 Tepic, Nayarit Lagos de Country CP 63175, Tepic, PROVICTIMA
Nayarit
.. ; . Comodato num.:
Tijuana, Baja Calle 3 No 146, Fracc. Otay Fovissste "
7 California Uno, C. P. 22510. DG/DEBY CO“’,}?DATO’ Lt
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Calle Unién No. 199, esquina con e
Avenida La Paz, Colonia Americana, C. AT;?jg:biEnnfrg%aO%?gﬁ_plﬁgn,
P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
. Carretera Guanajuato-Juventino Rosas g5z
2 Gua(r;?(j)uato, Kilémetro 7.5, Col. Arroyo Verde, C.P. A?;Z::bﬁnfrg%aoi?g?rﬁﬁﬁn’
) 36250, Guanajuato, Gto.
Av. Morelos esq. Con Galeana, 2° piso, <
3 | Torredn, Coah. Palacio Federal, Col. Centro, C.P. Acta de Entrega Rgcepcson,
- : Indaabin - PROVICTIMA
27000, Torredn, Coahuila

Guadalajara,
Jal.

12.11.13 RECURSOS MATERIALES: BIENES TECNOLOGICOS

Se presenta a continuacion la relacion de bienes recibidos en donacién:

CONCENTRADOR | 1180000004 "9

1

2 MICRO-COMPUTADORA 180000064 24

3 MINI-COMPUTADORA 1180000066 1

4 SCANNER 1180000138

5 NO-BREAK 1180000148 28

6 DIGITALIZADOR DE IMAGEN 1180000150 1

7 IMPRESORA 1180000162 43

8 SWITCH 180000190 11
Total 122
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Proveedor Descripcion

Computadoras de Escritorio |
Computadora Portatil 0
Impresora Laser B/N 21
Impresora Laser Color 1

12.11.14 PEMG: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS
RELEVANTES

A partir de la publicacion del PMG en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 10 de
septiembre de 2008, las instituciones de la Administracion Publica Federal dirigieron
sus esfuerzos a mejorar el logro de los objetivos del PMG:

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Publica Federal.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

3. Minimizar los costos de operacion y administracién de las dependencias y
entidades

Para el ejercicio 2011, se determind que las dependencias y entidades mantuvieran
los esfuerzos en la ejecucion de proyectos para consolidar resultados. Finalmente,
para el cierre del ejercicio 2012, la Secretaria de la Funcion Publica, instruyé
fortalecer y concluir los proyectos de mejora que se encontraban en ejecucion a fin
de concretar los resultados esperados, y por otro lado, identificar e incorporar nuevos
proyectos en el portafolio de la institucion que contribuyan a alcanzar los objetivos y
metas del PMG.

En ese contexto y debido a que PROVICTIMA fue creada por Decreto Presidencial,
el dia 6 de septiembre de 2011 y entrd en funciones el 10 de octubre del mismo afo,
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no se tuvieron las condiciones para impulsar y dar seguimiento a los programas o
estrategias de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestion publica; motivo por el cual, la Institucién no emite reportes ni resultados de
las acciones derivadas de dicho programa o de sus estrategias.

12.11.15 PNRCTCC: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS
RELEVANTES

Como una herramienta mas para informar sobre las acciones y servicios que presta
PROVICTIMA, se ha publicado la pagina web institucional,
http://www.provictima.gob.mx/, a cargo de la Direccion General de Comunicacion
social. El sitio es actualizado con informacion de interés para la poblacién
consultante, boletines y videos institucionales.

La Unidad de Enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental inicié sus actividades el 7 de marzo de 2012. En cumplimiento al
Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcién 2008-2012 y del Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Transparencia y de Archivos, la Unidad de Enlace llevo a cabo una serie
de acciones encaminadas a su cumplimiento.

Se establecio coordinacion con todas las Unidades Administrativas de PROVICTIMA,
una vez que se definieron las competencias respectivas, se prepar6 la informacion
requerida para cumplir con la instruccion de homologar la seccion de transparencia
en los portales de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, en los tiempos establecidos por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional (UPTC) de la Secretaria de la Funcion Publica.

PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012.

A) Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental

1. Solicitudes de Acceso a la Informacidn recibidas al 30 de junio de 2012.
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Al 30 de junio de 2012 se recibieron 39 solicitudes de informacion que han sido
resueltas satisfactoriamente. En el siguiente cuadro se aprecia el numero de folio que
se le asigné a cada solicitud, el tema o asunto tratado, la fecha de llegada y de
respuesta, asi como el estatus de la solicitud.

FECHA

FOLIO _. = . ASUNTO : 1 FECHA DE SOLICITUD LIMITE DE ﬁgﬁ%
; s i RESPUESTA 5

00633 00G00T #_| (CUAL ES LA FINALIDAD DE ESTA PROCURADURIAT 230272012 23/032012 FINALIZADA

CANTIDAD DE PRESOS EN CENTROS DE RECLUSION SEGUN GENERO, EDAD, PORTADORES DE

VIH, CON DISCAPACIDAD, INDIGENAS, CON SENTENCLA FIRME, EN PROCESO Y EN PRISION
Q0633 000002 # | PREVENTIVA. 05/03/2012 10/042012 FINALIZADA
00633 000303 i NOMBRE DE LA PROCURADORA Y DE LOS INTEGRANTES DE LA JTUNTA DE GOBIERNO. 0%/03/2012 16/04/2012 FINALIZADA
00633 | 000002 | # | DOMICILIO DE PROVICTIMA Y DE SUS CENTROS. 09/03/2012 16042012 FINALIZADA
00633 000005 #_| TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO DE LOS CENTROS DE PROVICTIMA. 09/03/2012 THOM2012 FINALIZADA

ACCIONES TOMADAS PARA RESOLVER: EL AGRAVIO EN CONTRA DE PERIODISTAS, RESULTADO

DE DESAPARICIONES Y MUERTES DE COMUNICADORES; LA CENSURA DE INFORMACION,
00633 000006 # | JCOARTA LA LIBERTAD DE EXPRESION? 13103/2012 18/04/2012 FINALIZADA
00633 Q00007 f.n TOTAL DE HOMBRES Y MUJERES ATENDIDOS. 14/03/2012 19/042012 EINALIZADA
00633 000008 % | DOMICILIO Y TELEFONO DE PROVICTIMA AST COMO SERVICIOS QUE OFRECE. 14032012 19/0412012 FINALIZADA

NUMIERO DE VICTIMAS ATENDIDAS POR ESTADO, DE ASISTENCIAS MEDICAS, JURIDICAS Y

PSICOLOGICAS; E INFORMES GENERADOS.

TOTAL DE APOYO A PERSONAS DESAPARECIDAS,

PRESUPUESTO PARA 2012, CANTIDAD DE HOMBRIS Y MUJERES QUE LABORAN PORAREA Y

CURRICULUM DE LA PROCURADORA.
00633 000009 # | ;POR QUE PROVICTIMA NO APARECE EN EL POT7 20/03/2012 23/052012 FINALIZADA
00633 000010 #_|_TOTAL DEL PERSONAL POR AREA Y REGIMEN SALARIAL 207032012 247042012 FINALIZADA
00633 000011 # | GRADO DE DANOS ESTRUCTURALES QUE SUFRIO EL EDIF, SEDE Y MEDIDAS TOMADAS. 27032012 02052012 FINALIZADA
00633 000012 # TOTAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL EDIFICIO SEDE 27/03/2012 02/052012 FINALIZADA

ESTADISTICAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, PROSTITUCION, FERSONAS EN SITUACION DI
00633 000013 # CALLE Y TRATA DI PERSONAS, 27/03/2012 02/052012 FINALIZADA
FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS DE LA SUBPROCURADURIA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS O NO LOCALIZADAS,

BASE DE DATOS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO, ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE
CARACTER SOCIAL O PRIVADO QUE SE DEDIQUEN A LA BUSQUEDA DE FERSONAS
DESAPARECIDAS. ) |

COPLA CERTIFICADA DE MECANISMOS ¥ PROTOCOLOS DE PROVICTIMA EN LA BUSQUEDA DE
PERSONAS DESAPARECIDAS.

GUIA DE ACCIONES A TOMAR EN CASO DE SECUESTRO, BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE
00633 000014 | # | PERSONAS. 28/03/2012 03/0572012 FINALIZADA
00633 [E # TRANSF] NCIA DE DATOS PERSONALES DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL. 09/04/2012 08052012 FINALIZADA
00633 000016 | # | SOLICITUD DE INFORMACION DE LOS ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEDLES EN YUCATAN 1170472012 070572012 FINALIZADA
INFORME DE PERSONAS RESTITUIDAS DE SUS PUESTOS POR UNA SENTENCIA DEL TFIFYA,

00633 000017 " DECLARANDO NULA UNA SANCION EMITIDA POR EL OIC DEL 15/04/201. 16/04/2012 15/04/2012 FINALIZADA
PORCENTAJE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LOS ULTIMOS 12 ANOS Y TIPO DE DELITOS QUE
00633 000018 # SUFREN LOS MEXICANOS ACTUALMENTE. 23/0472012 22/052012

INFORMACION DE NINOS MALTRATADOS Y DELITOS MAS COMUNES EN EL PAIS Y EN EL

00633 000019 # MUNICIPIO DE "SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ", SAN LUIS POTOSL 3/04/; 22/05/2012 FINALIZADA
00633 000020 | _INFORMACION PUBLICA, ESTADISTICA ¥ GRATICA, 3104 22052012

00633 000021 LCUANTA GENTE A MUERTO POR CULPA DEL NARCOTRAFICO? 4104/ 23052012 FINALIZADA
00633 000022 CARTA O HOJA DE RESTRICCION T SONAS CONFLICTIVAS. 67121 3552012

00633 000023 INDICE DE CAUSA Y DENUNCIAS DEE MUERTE FOR HOMICIDIO "PACHUCA HIDALGO'. 02105, 30052012 FINALIZADA
00633 000024 UBICACION DI OFICINA EN SINALOA EN CASO DE EXISTIR. 0210 30/052012 FINALIZADA
00633 000025 # | DENUNCIAS POR DESAPARICION DE MUJERES DESDE 2009. 09/052012 060612012 FINALIZADA
00633 000026 # | _INFORMACION DE ENCUESTAS ¥ MONTO EROGADO DE LAS MISMAS. 10/05/2012 07/06:2012 FINALIZADA
00633 000027 # | SEGUIMIENTO A ATENCION A VICTIMAS EN CHIHUAHUA 141052012 11062012 FINALIZADA
00633 000028 # | SENTENCIAS EMITIDAS POR EL PODER JUDICIAL Y ESTADOS POR EL DELITO DE TORTURA 221052012 19/06/2012 FINALIZADA
00633 000029 # SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE CONTRATACIONES. 23052012 20/06:2012 FINALIZADA
00633 000030 # VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES DE GENERO MASCULINO. 24/05/2012 21/06:2012 FINALIZADA
00633 000031 it ESTADISTICAS DE DELITOS SEXUALES EN MEXICO. 0052012 27/0672012 TFINALIZADA
0633 (00032 # PROGRAMAS PARA AYUDAR A VICTIMAS DE DELITOS 01/06/2012 29/0672012 FINALIZADA
00633 000033 # REGISTRO DE DELITOS HACIA LA MUJER, EN EL EDO. DE JALISCO, 11/06/2012 09/07/2012 FINALIZADA

TOTAL DE ATENCIONES EN EL 2011, DELTTO DEE MAYOR RECURRENCIA, PROTOCOLO DE
00633 000034 # | ATENCION Y GRADO DE ESTUDIOS DE ESPECIALISTAS. 13/06/2012 11/07/2012 FINALIZADA
00633 000035 # | EN QUE DEPENDENCIAS ESTAN TRABAJANDO CIERTOS SERVIDORES FUBLICOS. 18/06/2012 30/07/2012 FINALIZADA
00633 (0036 i NUMERO DE PERSONAS QUE HAN SOLICITADO SERVICIOS A FROVICTIMA. 19/06/2012 3140772012 FINALIZADA
00633 100036 i NUMERO DE PERSONAS QUE HAN SOLICITADO SERVICIOS A PROVICTIMA, 19062012 31/072012 FINALIZADA
00633 000037 # | ESTADISTICAS DE ABUSO SEXUAL (INFANTIL). 21/0672012 (20872012 FINALEZADA
COPIA DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA, ASTCOMO LOS DOCUMENTOS QUE SE

00633 Q00038 # SOMETIERON A APROBACION. 27/06:2012 08/08/2012 FINALIZADA
00633 000039 # HORARIOS DE EMPLEADOS DE ESTRUCTURA. 28/06/2012 09082012 FINALIZADA

2. Homologacion de la seccion de Transparencia en el sitio web.

De conformidad con el “Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia
y Combate a la Corrupcion 2008-2012" y al Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Transparencia y Archivos, la Unidad de Politicas de
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Transparencia y Cooperacién Internacional (UPTCI) de la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), remiti¢ a esta Unidad de Enlace la Guia para la

Informacién Socialmente Util o Focalizada, con el fin de que todas las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, lleven a cabo las
acciones que en ella se contienen.

Para tal efecto, la UPTCI convocd a una reunién el dia 25 de junio de 2012, en la que
se explico a detalle cada una de las tareas a desarrollar, teniendo como fecha limite
para la homologacion de la seccién de trahsparencia el 5 de julio del afio en curso, la
cual fue homologada desde el dia 24 de junio.

Una vez analizada la Guia y con base en la reunidon antes citada, la Unidad de
Enlace llevd a cabo el dia 26 de junio una junta con representantes de las Unidades
Administrativas de PROVICTIMA, para explicar a detalle las obligaciones que tiene
esta Procuraduria y las acciones especificas que realizara cada una de ellas para
cumplirlas en tiempo y forma.

Asimismo, la Unidad de Enlace elabord un Programa para dar cumplimiento a la
Informacién Socialmente Util o Focalizada en el afio 2012 por parte de
PROVICTIMA, el cual fue remitido a las unidades administrativas para su
cumplimiento.

B) Comité de Etica y Cédigo de Conducta

En referencia a la implementacién durante el afio 2012, de los “Lineamientos
Generales para el Establecimiento de Acciones Permanentes que Aseguren la
Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Ptblicos en el Desemperio de
sus Empleos, Cargos o Comisiones”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 6 de marzo del presente, se informan las siguientes acciones:

1. Establecimiento del Comité de Etica de la dependencia o entidad.

El dia 19 de junio de 2012, en las oficinas de PROVICTIMA, ubicadas en Angel
Urraza No. 1137, esquina Pestalozzi, Col. Del Valle, Deleg. Benito Juarez, C.P.
03100, en la ciudad de México D.F.; se llevo a cabo la Sesion de Instalacién del
Comité de Etica de PROVICTIMA.
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Dicho Comité se integra con un total de 14 miembros quedando distribuidos de la
siguiente forma:

Un Presidente,

Una Secretaria Técnica,

9 Miembros electos representantes de nivel, y
3 Invitados Permanentes

Los objetivos del Comité son los siguientes:

1.

Llevar a cabo acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas
que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos de
PROVICTIMA en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Lograr que los servidores publicos de PROVICTIMA conozcan, entiendan y
vivan los valores y principios del Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal y del Cdédigo de Conducta de la institucion.

Orientar a los servidores publicos de PROVICTIMA en asuntos relacionados
con la emision, aplicacidon y cumplimiento del Cédigo de Conducta de la
institucion, particularmente en caso de dilemas éticos.

Asimismo, las funciones del Comité son:

1.

Establecer las bases para su organizacion y funcionamiento, en términos de lo
previsto en los Lineamientos de Etica.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada ano, su programa
anual de trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, metas y
actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar una
copia del mismo a la Unidad, dentro de los veinte dias habiles siguientes a su

aprobacion.

Participar en la emision del Cédigo de Conducta, mediante la elaboracion del
proyecto respectivo, asi como coadyuvar en la aplicacion y cumplimiento del
mismo.

Determinar los indicadores de cumplimiento del Codigo de Conducta y el
método que se seguird para evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi
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como difundir dichos resultados en la pagina Web de la dependencia o
entidad.

5. Proponer la revisién y, en su caso, actualizacion del Cédigo de Conducta.

6. Fungir como drgano de consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados con la emision, aplicacion y cumplimiento del Coédigo de
Conducta.

7. Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al Cédigo de Conducta,
las cuales consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se
harén del conocimiento del servidor publico y de su superior jerarquico.

8. Establecer el mecanismo de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus
funciones.

9. Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica y en el Cddigo de
Conducta y, en su caso, recomendar a los servidores publicos de la
dependencia o entidad, el apego a los mismos;

10.Comunicar al érgano interno de control de la dependencia o entidad de las
conductas de servidores publicos que conozca con motivo de sus funciones, y
que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la Ley de
la materia, y

11.Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

En la misma sesion se aprobaron por unanimidad el proyecto de Codigo de Conducta
y el Programa Anual de Trabajo.
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2. Congruencia del Cédigo de Conducta institucional con el Cédigo de Etica de
la APF.

El Cédigo de Conducta de PROVICTMA incluye los doce valores del Codigo de Etica
de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal mas nueve valores
especificos de PROVICTIMA, quedando integrado con un total de veintitin valores
gue a continuacion se enlistan:

Bien Comun,
Integridad,

Honradez,
Imparcialidad,
Justicia,
Transparencia,
Rendicion de Cuentas,
Entorno Ecoldgico y Cultural,
. Generosidad,
10.Igualdad,

11.Respeto,
12.Liderazgo,

13.Trato Digno,
14.Solidaridad,

15. Confidencialidad,
16.Equidad de Género,
17.Vocacion de Servicio,
18.Responsabilidad,
19.Cultura de la Legalidad,
20.Trabajo en Equipo, y
21.Eficacia y Eficiencia

CONONAON

3. Plan de Trabajo Anual de la institucion y porcentaje de cumplimiento.

El Plan Anual de Trabajo quedo aprobado en la Sesion de Instalacion con los
siguientes objetivos/actividades:

1) Orientar a los servidores publicos en su actuar, asi como fomentar el conocimiento
y comprension de una cultura basada en valores.
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Actividad 1.1. Sesiones del Comité de Etica,
Actividad 1.2. Elaboracion de Analisis de Casos,
Actividad 1.3. Diseno de Taller de Analisis y Sensibilizacion.

2) Aprender mediante mecanismos de difusién y concientizacion, los valores y
principios del Cédigo de Conducta con el fin de convertirlos en principios en la vida
cotidiana de los servidores publicos.

Actividad 2.1. Difundir el Codigo de Conducta de PROVICTIMA, ’
Actividad 2.2. Sensibilizar a los servidores publicos de PROVICTIMA de la
importancia de su observancia.

3) Establecer y desarrollar mecanismos de prevencion de la corrupcion mediante la
internalizacion de valores por los servidores publicos.

Actividad 3.1. Aplicar Encuesta de Control Interno,

Actividad 3.2. Aplicar Encuesta de Clima Laboral Organizacional,
Actividad 3.3. Aplicar Encuesta de Evaluacion del Desempefio.
Actividad 3.4. Disefio de mecanismo de Prevencion de la Corrupcion

4. Establecimiento de indicadores para la evaluacién anual del cumplimiento del
Codigo de Conducta. :

En la Sesién de instalacion del Comité de Etica quedaron aprobados los indicadores de la
tabla que se encuentra en la pagina siguiente:
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1. Orientar a los s dores publicos en su actuar

como fomentar el conocimiento y comprension de una (Actividades
cultura basada en valores. Realizadas/
Actividad 1.1. Sesiones del Comité de Etica 4 sesiones | (Ar/Ap)*100 100 Actividades
Actividad 1.2. Elaboracion de Analisis de Casos 4 casos Programadas)
Actividad 1.3. Disefio de Taller de Andlisis y Sensibilizacion | 2 d'?iﬂgf de b
2. Aprender mediante mecanismos de difusién y
concientizacion, los valores y principios del Cédigo de
Conducta con el fin de convertirlos en principios en la (Actividades
vida cotidiana de los servidores publicos. Realizadas/
Actividad 2.1. Difundir el Cédigo de Conducta de 2 Campanas | (ArfAp)*100 100 Actividades
PROVICTIMA de Difusion programadas)
Activid?d 2.2. Sensibilizar a los servidores publicos de £ ;:gﬁ:?::e 100
PROVICTIMA de la importancia de su observancia o T
Sensibilizacion
3. Establecer y desarrollar mecanismos de prevencion
de la corrupcioén mediante la internalizacion de valores
por los servidores publicos. (Encuestas
Actividad 3.1. Aplicar Encuesta de Control Interno 1.Aplieasiords Aplicadas/
Encuesta (Ea/Ep)*100 100 Encuestas
Actividad 3.2. Aplicar Encuesta de Clima Laboral 1 Aplicacién de programadas)
Organizacional Encuesta *100
Actividad 3.3. Aplicar Encuesta de Evaluacion del 1 Aplicacion de
Desempefio Encuesta
(Mecanismos
Actividad 3.4. Disefio de mecanismo de Prevencion de la 1 Mecanismo | (Md/Mp)*10 dlsengdos/
Corrupcion de Prevencidn 0 Lo Meganismos
Programados)
*100
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C) Acciones de Blindaje Electoral
Introduccion

Durante el proceso electoral federal 2011-2012, el Gobierno Federal puso en marcha
una estrategia de Blindaje Electoral en la cual se establecié un conjunto de acciones
orientadas a fortalecer la prevencién, atencion, seguimiento y sanciéon de
responsabilidades administrativas y de delitos electorales, cometidos por servidores
publicos federales.

En este sentido, en coordinacion con la Fiscalia Especializada para la Atencion de
Delitos Electorales (FEPADE) y en el marco de las acciones de Blindaje Electoral a
las cuales ha dado seguimiento la Secretaria de la Funcion Publica, las
dependencias y entidades han desarrollado diversas actividades en materia de
Control Interno, Difusiéon, Capacitacion, fortalecimiento de Mecanismos de Denuncia
y vigilancia de Programas Sociales. Lo anterior, con la finalidad de evitar que los
recursos publicos sean utilizados con fines electorales.

Acciones y Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por la Oficina Sede de
PROVICTIMA y los 15 Centros de Atencion a Victimas (CAVs) en los diversos
Estados de la Republica. Cabe mencionar que esta institucion cuenta con los
Formatos de Seguimiento (FS) y de Consolidacion (FC) que acreditan la informacion
presentada, cuyo soporte documental se encuentra bajo resguardo de cada uno de
los CAVs y la Oficina Sede correspondiente, de acuerdo a lo manifestado por la
persona responsable del Blindaje Electoral en cada uno.

SECCION “A”

1. Acciones de Control Interno

El 100% de las oficinas de PROVICTIMA llevaron a cabo acciones como las
siguientes:

Monitoreo del Personal

Monitoreo del Uso del Parque Vehicular
Monitoreo del Uso de Inmuebles
Monitoreo del Uso de Maquinas y Equipos
Monitoreo del Ejercicio Presupuestal
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2. Acciones de difusion

Se difundié a todo el personal de PROVICTIMA, a través del correo electrénico
institucional:

e “La Guia Preventiva para Servidores Publicos en Relacion con las
Elecciones”,

e Elndmero 01 -800 8337233 FEPADETEL,

e El niimero telefénico 53463103 de FEPADE;

e E| correo electronico e intranet (FEPADENET), fepadenet@pgr.gob.mx y
www.blindajeelectoral.gob.mx,

e El nimero de teléfono de la Secretaria de la Funcién Publica: 2000 — 3000, y

e El correo electronico e intranet, contactociudadano@funcionpublica.gob.mx y
www.funcionpublica.gob.mx

3. Acciones de Capacitacion

Al ser PROVICTIMA una entidad de nueva creacién que comenzd operaciones con
presupuesto propio a partir de febrero de 2012 y a la cual le transfirieron el personal
durante el primer semestre de afios, solo fue posible capacitar a 15 servidores

publicos.

SECCION “B”

Al ser PROVICTIMA una entidad de nueva creacién que comenzo6 operaciones con
presupuesto propio a partir de febrero de 2012, solo en la mitad de los CAVs fue
posible la instalacion de buzones, pero en todos los CAVs se sugirié la utilizacion de
los buzones instalados por el OIC para esa finalidad.

SECCION “C”

Este apartado no le aplica a PROVICTIMA debido a que no cuenta con programas
sociales.
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12.11.16 LFTAIPG CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL

El 7 de marzo de 2012, PROVICTIMA tuvo como plazo para cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, su reglamento y los lineamientos emitidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

A partir de esa fecha, se han realizado las acciones siguientes:
- Se nombré al titular de la Unidad de Enlace.

- Se designé al servidor publico que integraria el Comité de Informacion, junto
con el titular de la Unidad de Enlace y el del Organo Interno de Control,
notificandolo al IFAI.

- Se adecud un espacio fisico para la instalacion del modulo de atencion al
publico, dotandolo con equipo de computo y se capacitd a quienes atenderan
solicitudes de informacion.

- La Unidad de Enlace procedi6é a recabar la informacién y a publicar el Portal
de Obligaciones de Transparencia en el sitio web de esta Procuraduria.

Del 7 de marzo al 30 de junio de 2012, se han recibido un total de 39 solicitudes de
informacion a través del Sistema “INFOMEX”, las cuales fueron atendidas en tiempo

y forma.

DESECHADA 0
TOTAL 39
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De las 39 solicitudes atendidas, hasta el momento no se han presentado
inconformidades o recursos de revision ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, lo cual es acorde con el nivel de cumplimiento de
la Ley, especificamente en el Indicador de respuesta a solicitudes de
informacion que llevd a cabo dicho Instituto y que PROVICTIMA obtuvo una
calificacion de 98.66.

Asimismo, en cumplimiento a las Directivas emitidas por la Secretaria de la Funcion
Plblica, derivadas del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012, PROVICTIMA llevé a cabo lo siguiente:

- Se publicé la informacion requerida en el sitio web, cumpliendo con las formas
y tiempos establecidos por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional (UPTCI) de dicha Secretaria de Estado.

- El 29 de agosto de 2012, la UPTCI informd que concluyd la primera etapa de
evaluacion sobre la homologacién de la seccidbn de transparencia y
actualizacion del apartado de transparencia focalizada en los portales de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal; en la citada
evaluacion, PROVICTIMA obtuvo un 100 por ciento de cumplimiento.

El IFAI llevd a cabo la primera evaluacion a la Unidad de Enlace, la cual quedo
comprendida en las evaluaciones semestrales que lleva a cabo, por lo que en los
primeros tres meses de atencion, obtuvo los resultados siguientes:

1.- Atencion prestada por las Unidades de Enlace calificacion 86.90
2.- Obligaciones de Transparencia calificacion 90.80
3.- Indicador de respuesta a solicitudes de informacion calificacion 98.66

12.11.17 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION.

Al 30 de junio de 2012 no se tienen observaciones de auditorias en proceso de
atencion.
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12.11.18 RESULTADOS RELEVANTES DE LAS BASES O CONVENIOS
DE DESEMPENO O DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS

No se tienen convenios de desempefo o de administracion por resultados.

12.11.19 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

A) Difusién de los servicios de PROVICTIMA

En materia de difusion y produccién, para dar a conocer la creacion y servicios de
PROVICTIMA se desarrollé y puso en marcha una campaia, cuya vigencia fue del 1
al 28 de marzo de 2012. Para radio se produjeron dos spots de 30 segundos, que se
difundieron en 106 estaciones de radio, en 62 ciudades del pais, logrando 6,205
impactos; se tradujeron a lengua Maya y se difundieron en una estacion de Mérida,
Yucatan. Asimismo, en la pagina de Internet de PROVICTIMA se difundieron 5
testimoniales de usuarios, con duraciéon de 3 minutos cada uno. También se publico
un banner en la version electronica del periddico El Universal.

Para medios impresos se realizaron 166 inserciones en diarios editados en el Distrito
Federal y otras 16 ciudades, asi como cuatro inserciones en tres revistas.

Se distribuyeron 10 mil carteles, 10 mil calcomanias de dos tamafios y 31 mantas. El
material se distribuyd y colocé en oficinas centrales, CAV, albergues para migrantes,
casetas de Caminos y Puentes Federales, oficinas gubernamentales, entre otros.

Se produjeron 130 mil articulos promocionales: gorras, bolsas de mandado,
morrales, plumas, sobres para guardar documentos, magnéticos y llaveros, que se
distribuyeron en los CAV y en el centro de la Ciudad de México.
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B) Vinculaciéon con otras instituciones en materia de Comunicacién Social

A efecto de sumar esfuerzos y llevar a cabo acciones de manera coordinada en el
area de Comunicacion Social, se apoy¢ a la Unidad para la Promocion y Defensa de
los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), en la elaboracion
del guion y coordinacion de la produccion del video de presentacion de Alerta
AMBER Meéxico. Asimismo, se trabajé una campafia publicitaria para erradicar la
violencia contra la mujer con la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres.

C) Politica publica a favor de la igualdad y equidad de género

En cumplimiento de la politica nacional, la Unidad de Género de PROVICTIMA
trabaja en un programa para combatir la desigualdad que afecta en gran medida a
las mujeres pero también vulnera algunos derechos de los hombres. El objetivo es
contar con una herramienta que permita el fortalecimiento del servicio publico y la
promocion de derechos iguales para mujeres y para hombres, asi como igualdad de
oportunidades.

D) Calidad en el Servicio

Con el objetivo de medir la satisfaccion de los ciudadanos que acuden a
PROVICTIMA, se aplicdé una encuesta de Calidad en el Servicio con base en la
metodologia servqual, utilizada en el disefio de la encuesta. Se realizdé un muestreo
aleatorio simple de 700 casos del periodo enero-mayo 2012, lograndose concretar un
total de 251 encuestas telefénicas.

La encuesta proporciond informacion relevante sobre la calidad del servicio que
prestd la institucidn a las victimas u ofendidos de delitos, durante los primeros 6
meses del presente ano, con el objetivo de identificar fortalezas y areas de
oportunidad que faciliten la toma de decisiones estratégicas para la mejora continua
de la institucion.
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12.11.20 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE
ATENCION AL 30-JUN-2012, CON SU CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DEL 1°-JULIO AL 30-NOVIEMBRE -2012.

En el apartado de anexos, se incluyen las acciones y compromisos relevantes (anexo
3

ETAPA 3

13.11.1 PRESENTACION

Como respuesta a la demanda ciudadana de tener al alcance una Institucion
especializada en atencién a victimas u ofendidos de delitos que reciba a toda
persona de manera oportuna, proporcionandoles la atenciéon personalizada e
inmediata que merece; se crea la Procuraduria Social de Atencion a Victimas de
Delitos (PROVICTIMA), mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 6 de septiembre de 2011, como un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, cuyo objeto segln el articulo
primero de dicho ordenamiento es “brindar atencion oportuna e integral a las victimas
u ofendidos de delitos, por si misma o en coordinacién con instituciones
especializadas...”

13.11.2 MARCO LEGAL

Las disposiciones juridicas que dan sustento al presente Informe de Rendicidén de
Cuentas de PROVICTIMA, que comprende del 1° de enero al 30 de noviembre del
2012, se citan a continuacion:

e Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012;
¢ Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcién 2008-2012;
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e Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo
de los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento
de separase de su empleo, cargo o comision, publicado en el D.O.F. el 14 de
septiembre de 2005;

¢ Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la
entrega-recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que
tengan asignados, publicado en el D.O.F. el 13 de octubre de 2005;

e Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica Federal

‘ 2006-2012, publicado en el D.O.F. el 19 de diciembre de 2011; y

¢ Lineamientos para la Formulaciéon del Informe de Rendicién de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, publicados en el D.O.F. el 18 de
enero de 2012.

13.11.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES

La Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos (PROVICTIMA) es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, no sectorizado, creada por decreto presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011.

PROVICTIMA brinda atencién oportuna e integral a las victimas u ofendidos de
delitos, por si misma o en coordinacién con instituciones especializadas, en términos
de la normativa aplicable; coadyuva al eficaz desempeno de las autoridades
competentes en esta materia, disefia y ejecuta politicas, programas y esquemas de
colaboracién y coordinacién interinstitucional de atencién a victimas u ofendidos de

delitos.

PROVICTIMA tiene una cobertura nacional, a través de 16 Centros de Atencion a
Victimas (CAV) en 15 entidades federativas: Baja California, Guanajuato, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon,
Sinaloa, Veracruz, Yucatan y en el Distrito Federal. Ademas, existe un mddulo de
atencion en cada terminal del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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Servicios

De conformidad con el articulo tercero del Estatuto Organico de PROVICTIMA, el
personal adscrito a PROVICTIMA debera brindar atencion a las victimas y ofendidos
de delitos, asi como a los familiares de personas desaparecidas o no localizadas,
guardando apego a los principios de gratuidad; de sensibilidad, empatia y trato
equitativo que requiera la situacion particular de aquéllos; y de lealtad para con esas
personas, para con sus derechos y para con sus intereses juridicos, procurando
siempre contribuir a su bienestar fisico, psiquico y emocional.

Los principales servicios de atencion a victimas u ofendidos de delitos son:
b) Asistencia Médica

El objetivo de la asistencia médica es prevenir, detectar, orientar y valorar
inicialmente a las victimas y ofendidos del delito, respecto a su salud durante el
procesos de atencion que se brinda.

Si de la valoracion médica se determina que los usuarios requieren atencién médica
especializada, el personal médico se coordinara con el area de Trabajo Social para
vincularlo con la institucién correspondiente para su tratamiento o rehabilitacion.

b) Asistencia Psicoldgica
La atencion psicolégica que se brinda es primaria o en su caso, especializada.

En la atencion primaria el especialista en psicologia, mediante una entrevista
profunda conocera el motivo de consulta y determinara las necesidades de atencion
del usuario, con la finalidad de definir las estrategias del tratamiento, que pueden ser
de orientacion, intervencion en crisis y, en su caso, proceso psicoterapeéutico.

La atencién psicolégica especializada se define como el proceso psicoterapéutico por
el que los usuarios presentan hechos traumaticos, buscando la resiliencia a través de
desarrollar habilidades emocionales para fortalecer sus capacidades de generar en si
mismos y en su entomo, el crecimiento y equilibrio en las esferas familiar, social,
escolar y laboral. Este proceso puede desarrollarse de manera individual, o grupal.
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c) Orientacion y Asesoria Juridica

El objetivo de la atencion juridica es orientar, asesorar y en su caso acompafar a las
victimas y ofendidos del delito garantizando que su acceso a la justicia sea con pleno
respeto a los derechos humanos y evitando la doble victimizacion.

El personal de PROVICTIMA orienta y asiste a victimas u ofendidos de delitos y
familiares de personas desaparecidas o no localizadas en la defensa de sus
derechos y la tutela de sus intereses juridicos ante las autoridades jurisdiccionales de
los fueros federal y comun.

d) Gestoria de Trabajo Social

Identifica y da seguimiento especifico a las necesidades sociales de los usuarios, con
el objetivo de gestionar las vinculaciones correspondientes con instituciones
especializadas de servicios de salud, educativos, sociales, culturales laborales, de
capacitacion, entre otros.

Para asegurar que los usuarios reciban la atencion solicitada, se realiza un
seguimiento personalizado de las vinculaciones efectuadas a dichas instituciones
para conocer los avances de las mismas y estar en posibilidad de gestionar
conjuntamente los apoyos correspondientes.

Atencién integral a victimas y ofendidos de delitos

La atencion a las victimas y ofendidos de delitos, asi como la proteccion y defensa
de sus derechos y la promocion de sus intereses legitimos, demanda la constante
colaboracién y coordinacién entre las instituciones publicas de los distintos érdenes
de gobierno, asi como de éstas con organismos e instituciones de caracter social o
privado.

PROVICTIMA promueve y vincula sus actividades con instancias de los sectores
publico, privado y social, a efecto de colaborar en las acciones de busqueda,
localizacion, identificacion y, en su caso, ubicacién de personas desaparecidas o no
localizadas.

informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 51 de 95



PROViCTINA
35 Ygan

Como parte de las actividades de PROVICTIMA, se solicita a instituciones publicas,
incluidas las involucradas en investigacion de los delitos, la informacion y el apoyo
que se requiera para el cumplimiento de sus funciones; establece mecanismos de
control a efecto de administrar adecuadamente el seguimiento a las atenciones a
cada uno de los expedientes registrados; participar en los grupos y mesas de trabajo
entre las Procuradurias Generales de Justicia de las Entidades Federativas o sus
equivalentes que se deriven del enlace y la coordinacion con las Entidades
Federativas del pais para la implementacion y mejora.

Funciones

En el decreto de creacion se establece que para el cumplimiento de su objeto, el
organismo tendra las funciones siguientes:

Atender a las victimas u ofendidos de delitos a efecto de orientarlos y
prestarles, por si o en coordinacién con las instituciones especializadas, los
servicios multidisciplinarios y especializados que requieran para su atencion
oportuna, adecuada e integral;

Proporcionar, por si mismo o0 en coordinacion con las instituciones
especializadas competentes, los servicios de atencion a victimas u ofendidos
de delitos, los cuales seran, entre otros:

a) Asistencia médica;
b) Asistencia psicoldgica especializada;
c) Orientacidn y asesoria juridica, y

d) Apoyo en la busqueda de personas desaparecidas.

Verificar la oportuna y adecuada actuacion de las instituciones especializadas
para brindar la atencién a victimas u ofendidos de delitos, asi como dar el
seguimiento que corresponda;
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Tratandose de delitos del fuero comun, orientar a la victima o al ofendido de
delitos y, en su caso, canalizarla a las instancias estatales o municipales
competentes en la materia;

Establecer médulos o unidades dentro del territorio nacional para la debida
atencion a victimas u ofendidos de delitos;

Brindar defensa legal gratuita a la victima o al ofendido de delitos, de
conformidad con las bases y criterios que apruebe la Junta de Gobierno; las
disposiciones aplicables y las previsiones presupuestarias aprobadas para tal
efecto;

Planear, programar, coordinar y dar seguimiento a los servicios de atencion a
victimas u ofendidos de delitos, por si mismo o en coordinacién con las
instituciones especializadas competentes;

Facilitar ante las autoridades competentes, el acceso a las victimas u
ofendidos de delitos a los subsidios 0 ayudas previstos en los programas,
entre otros, gastos funerarios, becas, compensaciones, seguros médicos o, en
sSu caso, podra otorgarlos directamente a victimas u ofendidos de delitos
federales, de conformidad con las reglas de operacién y demas disposiciones
juridicas aplicables, asi como las previsiones presupuestarias aprobadas para
tal efecto;

Solicitar a las instituciones publicas involucradas en la investigacion de los
delitos, la informacion y apoyo que requiera para el cumplimiento de sus
funciones, por si o por la victima u ofendido de delitos o su representante
legal, cuando asi corresponda, atendiendo a la confidencialidad de datos y a
la reserva de la averiguacion previa;

Coordinarse y celebrar convenios de colaboracién con instituciones publicas
federales, estatales, del Distrito Federal y municipales, asi como con
organismos e instituciones de caracter social o privado para la atencion a las
victimas u ofendidos de delitos;

Recopilar y sistematizar la informacién relacionada con las victimas u
ofendidos de delitos y con la atencidn que éstos reciban;
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13.11.4

Promover la investigacion y elaborar y difundir diagnésticos y estudios sobre la
situacion de las victimas u ofendidos de delitos, asi como recomendar
acciones y reformas al marco juridico para asegurar su reconocimiento y
atencion eficaz y oportuna;

Elaborar y proponer la instrumentacion de modelos y protocolos de atencion a
victimas u ofendidos de delitos, asi como prestar asesoria técnica en esa
materia;

Generar, compilar, manejar y sistematizar la informacién derivada de los
programas y mecanismos de atencion a las victimas u ofendidos de delitos;

Promover la participaciéon de los sectores publico, social y privado en las
actividades a su cargo;

Participar en el desarrollo de redes de informacion sobre la atencién a las
victimas u ofendidos de delitos, y

Las demas que resulten necesarias para el adecuado cumplimiento de su
objeto.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

La normatividad relativa al proceso de planeacion democratica determina la
necesaria vinculaciéon de las instituciones de la Administracién Publica Federal, con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El PND, eje de Politica Publica Nacional asume como premisa basica la busqueda
del Desarrollo Humano Sustentable, con una vision de México hacia el afo 2030
como un pais de leyes.

Los objetivos institucionales contribuyen al Objetivo 12 del Eje 1 del PND.
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Objetivo 12: Asegurar el
respeto irrestricto a los
derechos humanos vy
pugnar por su promocion
y defensa.

“Objetivo 1

Objetivos institucionales: Descripcion y justificacion.

Objetivc
Proporcionar servicios con eficacia a las victimas u ofendidos de delitos y
familiares de personas desaparecidas y no localizadas a través de asistencia
médica, psicologica, orientacion y asesoria juridica, y gestoria de trabajo social.
Alineacion con el | Eje1 | Objetivo 12

PND

Los servicios se brindan por PROVICTIMA con eficacia a
través de protocolos integrales de atencion dirigidos a las
victimas u ofendidos de delitos y a los familiares de
Justificacion personas desaparecidas o no localizadas, con base en
principios de igualdad, respeto irrestricto a sus derechos,
en apego a las normas y el Estado de Derecho,
provocando con ello su satisfaccion, confianza en la
Institucion por la oportuna provision de servicios publicos y
su reinsercion a su cotidianeidad.

Objetivo :
Brindar servicios con calidad a las victimas u ofendidos de delitos y familiares de
personas desaparecidas y no localizadas por si misma o en coordinacion con otras
instituciones publicas o privadas.

Alineacion con el | Eje1 | Objetivo 12

PND

PROVICTIMA proporciona servicios de calidad a las
victimas u ofendidos de delitos y a los familiares de
personas desaparecidas o no localizadas, fortalecidos a
Justificacion través de mecanismos de coordinacion con diversas
instituciones, a fin de evitarles una afectacion adicional al
agravio recibido o cargas injustificadas que agraven su
condicion, y ofrecerles en condiciones de igualdad acceso
a multiples elementos que favorezcan el ejercicio pleno de
sus derechos y despliegue de sus potencialidades.
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13.11.5 MARCO JURIDICO DE ACTUACION

CONSTITUCION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos D.O.F. 5-02-1917.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 29-12-1976.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, D.O.F. 14-05-1986.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-03-2002.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2002.

Ley Federal de Archivos, D.O.F. 23-01-2012.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos,
D.O.F. 14-06-2012.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro,
Reglamentaria de la fraccion XXl del articulo 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 30-11-2010.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, D.O.F
24-01-2012.

cODIGOS

Cadigo Penal Federal. D.O.F. 14-08-1931.
Codigo Federal de Procedimientos Penales. D.O.F. 30-08-1934.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. D.O.F. 26-01-
1990.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental. D.O.F. 11-06-2003.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 56 de 95



PROVICTIMA
it

OTRAS DISPOSICIONES

= Decreto por el que se crea la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de

Delitos de 6 de septiembre de 2011
= Estatuto Organico de la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de los

Delitos.

13.11.6 RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACCIONES Y LOS
RESULTADOS RELEVANTES

La Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos (PROVICTIMA) para
cumplir con los asuntos de su competencia, conforme a lo establecido en el articulo 6
de su Estatuto Organico, cuenta con las siguientes subprocuradurias:
Subprocuraduria de Atencién a Victimas u Ofendidos de Delitos, Subprocuraduria de
Personas Desaparecidas o No Localizadas, y Subprocuraduria Juridica y de
Asuntos Procesales.

A continuacion se presentan en sintesis las acciones y resultados relevantes del 1 de
enero al 30 septiembre de 2012, y el estimado al 30 noviembre de 2012 -cuando
corresponda- conforme a las atribuciones de cada unidad administrativa.

A) Subprocuraduria de Atencién a Victimas u Ofendidos de Delitos' -

A través de los 16 Centros de Atencion a Victimas (CAV), PROVICTIMA atendi6
7.853 victimas u ofendidos por la comisién de algun delito, a los que se brindd
58,392 servicios especializados.

Del total de servicios proporcionados, 12,333 (21.12%) corresponden a trabajo
social, 30,132 (51.60%) al area psicolégica, 8,481 (14.52%) a asesoria juridica, 4,566
(7.81%) a servicio médico, y 2,880 (4.94%) fueron acompafamientos.

Se estima que al 30 de noviembre de 2012 se atiendan un total de 9,648 victimas, y
se brinden 73,364 servicios especializados.

! Fuente de todos los datos estadisticos del presente apartado: Subprocuraduria de Atencién a
Victimas u Ofendidos de Delitos y Direccion General Adjunta de Centros de Atencion.
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Como parte del apoyo integral a las victimas de la violencia, se han gestionado
diversos beneficios provenientes de los programas que proporciona el Estado. Del
Sector Salud se logré la condonacién del pago de consultas y medicamentos, la
obtencién de doce sillas de ruedas y cinco aparatos auditivos, beneficiando con ello a
273 victimas. Al 30 de noviembre del afio en curso, las victimas beneficiadas habran
ascendido a 317.

A través del Programa Oportunidades se lograron apoyos economicos y materiales
para la apertura e instalaciéon de negocios, bolsas de trabajo, condonacion de
pasajes de transporte y becas, beneficiando a 456 victimas. Para el 30 de noviembre
tal beneficio alcanzara a 546 victimas.

Se consiguid el apoyo de albergues y refugios que brindaron cobijo y alojamiento de
manera transitoria a 91 victimas, y se gestion6 la condonacion de trece gastos
funerarios.

El Centro de Atencién Telefonica (CAT) atendio 6,800 Ilamadas, de las cuales 4,087
fueron llamadas de primer contacto, y 2,713 fueron llamadas atendidas por el
personal de especialistas del CAT de las areas juridica, psicologica y trabajo social.
Para el 30 de noviembre del afio en curso se habran registrado 8,582 llamadas
recibidas.

B) Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas?

La Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas ha brindado
asesoria y atencion a las victimas y/u ofendidos de delitos relacionados con
 personas desaparecidas o no localizadas, para ello se implementd el uso de
expedientes en donde se registran las acciones de busqueda, localizacion e
identificacion de personas desaparecidas o no localizadas. En este contexto, se
recibieron 518 expedientes de busqueda distribuidos conforme al siguiente cuadro:

EXPEDIENTES RECIBIDOS
ENERO - SEPTIEMBRE DE 2012

Expedientes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total

Desaparecidos 41 50 44 36 60 76 s8¢ 11 87 522

2 Fuente de todos los datos estadisticos del presente apartado: Subprocuraduria de Personas
Desaparecidas o No Localizadas.
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Al 30 de noviembre de 2012 el nimero de expedientes ascendera a 625.

Asimismo, las gestiones de PROVICTIMA ante instituciones publicas, sociales y
privadas, para la busqueda, localizacién e identificacion de personas desaparecidas
o no localizadas, permiti6 la conclusion de 123 expedientes, distribuidos de la
siguiente manera:

EXPEDIENTES CONCLUIDOS
ENERO - SEPTIEMBRE DE 2012

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total

Expedientes e - .
23 10 3 18 10 19 13 45 123
concluidos : . ;

Del total de expedientes, 88 corresponden a expedientes concluidos como resultado
de la localizacion de personas.

PERSONAS LOCALIZADAS
ENERO-SEPTIEMBRE DE 2012

Expedientes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total

TeTAL 5 & 9 9 g 9 18 1. 43 88

De igual forma, se proporcion6 atencion a las personas que solicitaron
presencialmente o via telefénica los servicios de PROVICTIMA; lo anterior se tradujo
en 12,365 diferentes servicios, tales como:

- Orientar a las victimas directas o indirectas de los delitos y resolver sus dudas
conforme a cada caso;

- Atender consultas respecto a la verificacion y analisis de las actuaciones que
integran una averiguacion previa relacionada con la victima directa o indirecta;

- Asistir a la victima directa o indirecta ante los 6érganos gubernamentales o no
gubernamentales y las organizaciones privadas nacionales, extranjeras o
internacionales para la proteccion de sus derechos;
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- Formulacién de peticiones escritas que la victima directa o indirecta requiere
presentar ante las autoridades ministeriales o judiciales, para el debido
ejercicio de sus derechos y para la aprobacién y suscripcion de los mismos,
entre otras acciones adicionales.

En este rubro, se tiene proyectado que el total de servicios brindados ascienda a
15,900 en el mes de noviembre de 2012.

Vinculacion, protocolos y registro de personas desaparecidas

Las tareas de vinculacion, protocolos y registro de personas desaparecidas o no
localizadas son fundamentales en PROVICTIMA. En este sentido, se han llevado a
cabo reuniones con dependencias federales con el objeto de analizar la posibilidad
de intercambio de informacién, asi como dar seguimiento a las acciones del
protocolo de busqueda para la localizacion de victimas.

Los acuerdos de colaboracion interinstitucional con Policia Federal (PF) y la
Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada
(SEIDO) ha dado como resultado la localizacion de 19 victimas, entre 100 casos de
investigacion.

Mes Casos de Investigacién Victimas encontradas
Febrero . g e s
Marzo 5 L

Mayo |10 S

Junio s inaimE e

Juo 120 2

_Septiembre I i

Se llevan a cabo reuniones permanentes con la PF, SEIDO y la Secretaria de Marina
(SEMAR), para lograr esquemas de colaboraciéon en la resolucién de los casos.
Asimismo, se disefian acciones para sensibilizar a los diferentes sectores de la
sociedad en las tareas de PROVICTIMA, y lograr crear una red de vinculos con
universidades, expertos en el tema de victimas, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, entre otros.
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C) Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales®

Dentro del ambito de los asuntos procesales penales, entre los principales resultados
destacan las orientaciones y asistencias a victimas u ofendidos de delitos y familiares
de personas desaparecidas o no localizadas en la defensa de sus derechos y la
tutela de sus intereses juridicos ante las autoridades jurisdiccionales competentes.
En este sentido, se ha dado atencion y seguimiento a 131 expedientes, brindando
asesoria juridica y acompafiamiento juridico a victimas u ofendidos de delitos ante
- las autoridades jurisdiccionales-de los fueros federal y comun. -

Asimismo, se han obtenido 2 sentencias definitivas condenatorias de reparacion del
dafio a favor de victimas y ofendidos, por la cantidad de $113,716.20.

Convenios de colaboracion

Otro ambito de suma importancia en el ejercicio de las funciones encomendadas a
PROVICTIMA es su participaciéon en la colaboracion y coordinacién con las
instituciones publicas de los distintos 6rdenes de gobierno, asi como de éstas con
organismos e instituciones de caracter social o privado.

Se ha propuesto la celebracion de convenios de colaboracion con 26 procuradurias o
fiscalias generales de Justicia de diversas entidades federativas y la Procuraduria
General de la Republica, asi como con 33 organismos e instituciones de caréacter
social y privado, habiéndose suscrito 19 instrumentos juridicos con las siguientes
instancias de procuracion de justicia e instituciones:

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos

- Procuraduria General de Justicia del Estado de México

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Campeche

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Tlaxcala

- Procuraduria General de Justicia del Estado de San Luis Potosi
- Fiscalia General del Estado de Yucatan

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla

- Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California

% Fuente de todos los datos estadisticos del presente apartado: Subprocuraduria Juridica y de Asuntos
Procesales.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 61 de 95



- Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia del Distrito
Federal

- Instituto de la Mujer Guanajuatense

- Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

- Secretaria de la Mujer de Michoacan

- Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT)

- Secretaria de Marina

- Instituto Mexicano de la Juventud

- Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero

Se tiene programado que al 30 de noviembre del presente afio se concrete la
celebracion de ocho convenios mas.

Propuestas de reformas juridicas

Con el objetivo de mejorar sustancialmente el marco legal en beneficio de las
victimas, se contribuyé a enriguecer el proyecto de Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, surgido del H. Congreso de
la Unién.

Modelos y protocolos de atencién

En cuanto al desarrollo de protocolos y disposiciones administrativas destacan la
generacion de protocolos para la atencion de: i. Victimas de Delito; ii. Victimas bajo
Amenaza Grave a su Vida o Integridad Personal, iii. Victimas de delitos de trata de
personas, y iv. Nifias, Nifios y Adolescentes en Escenarios de Delincuencia
Organizada, asi como el protocolo para la valoracién del riesgo a que esta sujeto un
periodista y la emision de los Lineamientos del Mecanismo de Proteccion de
Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos.

D) Coordinacién General de Administracion y Finanzas

Con el objetivo de proveer y administrar los recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos, a las Unidades Administrativas de la Entidad para el
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cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, se realizaron las siguientes
actividades por parte de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas.

Recursos Financieros:

Se gestionaron ante la SHCP las autorizaciones de las afectaciones presupuestarias
solicitadas por las Unidades Responsables de PROVICTIMA, para atender los
compromisos definidos en sus programas de trabajo para el ejercicio 2012.

Se verific que el registro de las operaciones presupuestales y financieras cumplan
con la normatividad dispuesta en La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento; Ley General de Contabilidad Gubernamental; Normas
de Informacion Financiera; Principios de Contabilidad; Normas Especificas de
Informacién Financiera Gubernamental; y Clasificador por Objeto del Gasto.

Se emitieron mensualmente los estados financieros de PROVICTIMA, en apego a la
normatividad que le aplica.

Se cumplié con la entrega de informacion presupuestaria y progrémética, al Sistema
Integral de Informacién y a diversos médulos de control presupuestal que administra
la SHCP a través de su portal aplicativo PASH, y se brind6 la informacion relativa a
los informes Trimestrales sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Publica.

Se gestionaron ante la Unidad de Inversiones de la SHCP los proyectos de inversion
requeridas por la Unidades Responsables de PROVICTIMA para la adquisicion de
equipo electrénico, mobiliario y equipo administrativo, autorizadas con clave cartera
nos. 1206AYJ0002 y 1206AYJ0001 respectivamente.

Se cumplié en tiempo y forma con la informacién solicitada por el auditor externo
para la realizacion de la auditoria financiera de PROVICTIMA al 31 de agosto de

2012.

Se coordinaron las acciones para integrar el anteproyecto de 2013, considerando
varios escenarios presupuestarios para aprobacion de la H. Junta de Gobierno.

Se atendid en tiempo y forma los requerimientos en materia de informacion
focalizada o socialmente util, conforme a los lineamientos emitidos por la SFP y lo
dispuesto con la Unidad de Enlace de PROVICTIMA. De este modo, se tiene
actualizada en el portal de la Procuraduria la informacion referida a los avances de
los indicadores de los Programas y la relacionada con el reporte de rendicion de
cuentas en su ambito financiero y presupuestal.
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Recursos Humanos:

Soporte basico para la operacion:

e Se contratd el servicio de credencializacién para dotar de identificacion al
personal de PROVICTIMA.

e Se contrato el sistema basico de némina, para efectuar el proceso de pago de
sueldos a los Servidores Publicos de PROVICTIMA.

Organizacion y Capacitacion.

e Se elaboro el Manual General de Organizacién de PROVICTIMA.

e Se elaboro el Manual de Organizacion Especifico, correspondiente a la
Subprocuraduria de Atencién a Victimas y se encuentra en revision. Avance
80%

e Estan en proceso de elaboracion los Manuales de Organizacion Especificos
de la Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales y de la Coordinacion
General de Administracion y Finanzas con un avance de 50% y 30%
respectivamente.

e En integracion la estructura hasta nivel departamento, funciones y puestos.
Avance 40%.

e Se gestiond y obtuvo clave de acceso al Sistema de Administracion, y
Registro de Estructuras Organizacionales SAREO, Registro Unico de
Servidores Publicos RUSP, Sistema de Valuacion de Puestos SIVAL y
Sistema Integral de Informacion, para el caso de capacitacion.

e Se inicid la valuacion de puestos para su registro en la Secretaria de la
Funcion Publica. Se tiene un avance del 48.5% en valuacion de puestos y del
33.7% en descripcion de puestos.

e Se concluyo el registro de personal en el RUSP.

e Se da seguimiento al cumplimiento de obligaciones del personal como la
Declaracion Patrimonial y la Declaracion Anual de ISR en apoyo al Organo
Interno de Control. Se identificaron 47 casos omisos y se envié apremio por
correo para su observancia.

¢ Se inicia la integraciéon del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

e Se constituye el Comité de Etica de PROVICTIMA y se define el Cédigo de
Conducta de los servidores publicos de esta Procuraduria Social.

¢ Se inicia la segunda etapa de difusion y capacitacion del Codigo de Conducta.

e Se constituye la Comisién Evaluadora de Estimulos y Recompensas 2012,

para el personal operativo.
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e Se definieron indicadores y se efectud la valuaciéon cara a cara del personal
operativo.

e En proceso la asignacion de premios y estimulos.

e Se constituye la Comisidén Evaluadora para el Premio Nacional de
Administracién Publica 2012.

¢ Se determina que no habra representantes de Provictima.

e Se inicid la capacitacion correspondiente al cuarto trimestre con cursos de
idiomas y elementos basicos para la elaboracion de manuales de sistemas y
procedimientos.

Noémina:

e Se ha efectuado el pago puntual al personal de PROVICTIMA desde el mes
de febrero, donde se autorizaron las primeras 38 plazas.

e Se ha efectuado el pago sin interrupcidén al personal transferido a
PROVICTIMA de la PGR, la Secretaria de la Funcién Publica, Presidencia y la
Secretaria de Seguridad Publica.

e Se efectua el entero de retenciones y aportaciones a terceros institucionales
por concepto de: ISSSTE, SAR-FOVISSSTE, Gastos Médicos Mayores,
Seguro de Vida Institucional, Seguro de Separacién Individualizado, FONAC,
Seguro Colectivo de Retiro, Ahorro Solidario, Impuesto sobre Néminas, ISR.

e Se efectia el registro periddico de datos en el Sistema Integral de
Informacion.

Relaciones Laborales y Prestaciones:

e Se registr6 a PROVICTIMA en el ISSSTE, FOVISSSTE, SHCP, Funcion
Publica, Metlife y GNP, al constituirse como una Entidad de Nueva Creacion.

e Se adhiri6 a PROVICTIMA a los contratos globales del Seguro de Gastos
Médicos Mayores, Seguro de Vida Institucional, Seguro de Separacion
Individualizado y Seguro Colectivo de Retiro.

e Cuando fue transferido personal operativo, se gestioné su registro al FONAC,
para garantizar la continuidad de esta prestacion ante la SHCP.

e Se inici6 el registro y control de Incidencias, asistencia y licencias.

e Se establecieron las bases para la operaciéon del Servicio Social en
PROVICTIMA.

e Se genera la individualizacion de prestaciones de los servidores publicos con
los terceros institucionales correspondientes.
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Se atienden las solicitudes de informacion del IFAI.

Administracion de Personal:

Se efectué la integracion de expedientes de todo el personal de
PROVICTIMA.

Se generaron los Formatos Unicos de Personal FUPs para establecer la
relacidn laboral entre PROVICTIMA vy los Servidores Publicos que la integran.
Se inicio el registro de datos del personal de PROVICTIMA con informacion
personal, académica, familiar y de prestaciones.

Se definio el modelo de credencial para la identificacion de los servidores
publicos que forman parte de PROVICTIMA.

Se inicié el proceso de credencializacion del personal que se incorpora a
PROVICTIMA por contrato directo o por transferencia.

Se ha entregado el 92%. Estan en proceso 39 credenciales.

Recursos Materiales:

Adquisiciones y Servicios:

Formalizacion de diversos contratos y pedidos (bienes y servicios) e
implementacion de servicios basicos a todas las Unidades Administrativas de
PROVICTIMA .

Se llevé a acabo la octava sesion ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de PROVICTIMA, en la que se present6 el informe
de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2012.

Proteccién Civil:

Integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil de PROVICTIMA.
Registro ante la SEGOB de la Unidad Interna de Proteccién Civil de
PROVICTIMA.

Elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil de PROVICTIMA y envio
a la SEGOB para su integracion al Programa Anual de Trabajo de la
Coordinacion de Unidades Internas de Proteccion Civil.
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Tecnologias de la Informacién:

Objetivo: Que PROVICTIMA cuente con las Tecnologias de la Informacién y los
Sistemas de comunicaciones, que brinden a las Unidades Administrativas y
Sustantivas, certeza, seguridad y confiabilidad en el manejo de la informacion, en
apoyo al logro de objetivos y metas institucionales.

Avance al 30 de septiembre de 2012
Avances en Tecnologias de la informacion correspondientes al tercer trimestre de

2012:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se determinaron los mecanismos en materia de adquisicion para la
contratacion de los servicios relacionados con tecnologias de la informacion.

Se disefid y establecieron lineamientos internos y procedimientos, para la
atencion de usuarios, implementando una mesa de ayuda.

Durante este periodo se han atendido 3360 solicitudes de apoyo, con un
promedio de atencion de 373 solicitudes por mes.

Se definieron requerimientos técnicos de ocho procesos sujetos a licitacion
publica y seis procesos de adjudicacion directa por monto.

Se realizaron seis procesos de adjudicacion directa por monto, para proveer a
los servidores publicos, de la infraestructura basica para el cumplimiento de
funciones.

Se realizaron ocho Licitaciones Publicas, para proveer a los servidores
publicos, de la infraestructura béasica en materia de tecnologias de la
informacién; Derivado de los procedimientos mencionados PROVICTIMA se
encuentra en proceso de Migracién e Implementacion de los siguientes
proyectos:
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Servicio Integral de

red local, red
amplia, seguridad y
telefonia IP

Dotar a PROVICTIMA de los servicios de red de

datos local y acceso internet con el fin de
mantener comunicacién  digital entre los
servidores publicos y clientes externos, asi como
de asegurar los niveles minimos de se seguridad
en el transporte de datos.

Implementacion

Servicio Integral de
computo personal

Proveer a los servidores publicos de
PROVICTIMA de equipo de computo personal con
altos niveles de servicio que garanticen la
continuidad de su operacion y les permitan hacer

Implementacion

eficiente su desempefio a través de la
proveeduria de equipos de computo.
Servicio de Proveer a los servidores publicos de
impresion, PROVICTIMA de equipos multifuncionales con
fotocopiado, altos niveles de servicio que garanticen la 'y
digitalizacién y continuidad de su operacién y les permitan hacer piEmEcm
faxeo de eficiente su desempefio a traves de la
documentos proveeduria de equipos de computo.
Proveer a PROVICTIMA de los servicios de
- telefonia digital, permitiendo a la oficina central de
Servicio de

Telefonia Digital

la Procuraduria Social contar con los medios de
telefonia local con usuarios internos y externos de
manera eficiente y confiable.

Implementacion

Servicio de
Telefonia Analdgica
e Internet
Asimétrico

Proveer a PROVICTIMA de los servicios de
telefonia analogica e internet asimétrico,
permitiendo a la Procuraduria Social contar con
los medios de telefonia local con usuarios internos
y externos de manera eficiente y confiable, asi de
proveer el servicio de Internet

Implementacion

Servicio de Larga
Distancia

Proveer a PROVICTIMA de los servicios de
telefonia de larga distancia permitiendo a la
Procuraduria Social contar con los medios de
comunicacién con usuarios internos y externos de
manera eficiente y confiable.

Implementacién

Servicio de
transmision de
datos via internet

Proveer a PROVICTIMA de los servicios de
Internet, permitiendo a la oficina central de la
Procuraduria Social contar con los medios de
transmision de datos via internet de manera
eficiente y confiable.

Implementacion

Colaboracién
Interna

Dotar a PROVICTIMA de los servicios de
colaboracion electronica que le permita a los

Implementacion
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(correo electrénico y  servidores publicos, el intercambio de informacion
mensajeria a través de medios digitales con el fin de propiciar
unificada) la colaboracion.

13.11.7 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: EGRESOS

(Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2012)

En 2012, a la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos
(PROVICTIMA) le fue asignado un presupuesto original de 80,000.0 miles de pesos
para cubrir erogaciones de su gasto de operacion, sin incluir recursos para servicios
personales; el gasto en este rubro fue cubierto con los traspasos de recursos
presupuestarios de la Procuraduria General de la Republica (PGR), la Secretaria de
la Funcion Publica (SFP), la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) y el Ramo 23, por un monto conjunto de 121,115.5 miles de pesos.
Asimismo, durante el periodo enero-noviembre del presente afio, se fortalecio el
presupuesto de operacion de PROVICTIMA al recibir 33,389.7 miles de pesos de la
SSP y del Ramo 23.

En el apartado de anexos se incluye Memoria Documental de la Transferencia de
Recursos Humanos, Materiales y Financieros realizada por parte de la Procuraduria
General de la Republica, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la Presidencia de
la RepuUblica; la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y el Ramo 23 a la
Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos.

Traspaso de recursos presupuestarios hacia PROVICTIMA

Transferencia PGR - i 76 534 2 Serwcnos personales

Transferenc&a SFF’

Transferencaa SSP : . 10,132.6

_ b 5_;3SerVICIOS personaie:
| Transferencua SSP Gasto de operacion

Transferanc;a Ramo 23 - 332000 . Gastode operacion
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29,539.7

Servicios personales

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por PGR, SFP, SSP, Presidenciay SHCP

Transferencia Ramo 23

Conjuntamente con los movimientos de ampliacion del presupuesto de
PROVICTIMA, en el mes de junio de 2012 la Entidad, en cumplimiento a las
disposiciones del Programa Nacional de Reducciéon del Gasto Publico, afectd su
presupuesto mediante una reduccion liquida por 198.6 miles de pesos transferidos al
Ramo 23 y, en ese mismo mes, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizé
una reserva de recursos al presupuesto de la Procuraduria por 6,800.0 miles de
pesos y 16.5 miles de pesos en el mes de octubre, resultando un presupuesto
modificado de 227,490.1 miles de pesos.

Dentro del periodo enero-noviembre del presente afio, la Procuraduria Social de
Atencion a las Victimas de Delitos habra ejercido el 73.7% del presupuesto
modificado autorizado, quedando pendiente de pago 5,748.8 miles de pesos -
alrededor de 2.5% del presupuesto global- por concepto del devengo de servicios
prestados a la Entidad como energia eléctrica; arrendamiento de inmuebles,
vehiculos y bienes informaticos; vigilancia; limpieza; servicios integrales; viaticos y el
pago de impuesto sobre nomina, principalmente.

Por capitulo de gasto se observa que el mayor ejercicio del gasto se encuentra en
servicios personales —alrededor de 76.7%- , seguido del pago de servicios generales
-21.7%- en tanto que el restante 1.6% se distribuye en materiales y suministros y
gasto de inversion.

SITUACION PRESUPUESTAL AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

i ESTIMADO ENERO-NOVIEMBRE

S | DEVENGADOND| . ...
EJERCIDO S ..p]SPOﬂ:BLE

‘PRESUPUESTO ANUAL

MODIFICADO

ORIGINAL AUTORIZADO

CAPITULO _ CONCEPTO

1000 |SERVICIOS PERSONALES ; 1533913 1285324 - 24,8569
2000 |MATERIALES Y SUMNISTROS 4,306.0 4,453.1 16250 380.4 22477
3000 |SERVICIOS GENERALES 38,785.0 66,599.4 3,404.3 5,118.4 25,076.7
4000 |OTRAS AYUDAS 36,910.0 23815 2568 2500 16747

BIENES MUEBLES, INVUEBLES E - -
5000 [SENES AL h 664.9 664.9

- 80,000.0 227,480 167,683.4

Fuente: Estimacidon de PROVICTIMA con base en datos extraidos del Médulo de Adecuaciones
Presupuestarias del Portal Aplicativo de la SHCP.
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El gasto en servicios personales observd una tendencia creciente a lo largo del
periodo que se informa debido a que, de una plantilla laboral de 40 plazas eventuales
con que inicié operaciones la Procuraduria, al amparo de los articulos transitorios 3 y
5 del Decreto Presidencial que cre6 a PROVICITMA, los cuales ordenan la
transferencia de los bienes materiales, financieros y humanos para su operacion, la
PGR y la SSP efectuaron esta transferencia paulatinamente. En adicion, la SFP y la
Presidencia de la Republica transfirieron 60 y 6 plazas respectivamente, y sus
recursos asociados, en tanto que la SHCP autorizé la conversion de 130 plazas de
estructura, proviniendo los recursos del Ramo 23.

226 plazas de estructura

5 plazas eventuales i
| plazasdeestuca,  SFP . 205
130 plazas de estructura (creacion) SHCP
4 plazas de estructura y 2 eventuales Presidencia 492
60 plazas de estructura SSP

Fuente: Dictamenes por parte de la SHCP y acuerdos que realizé PROVICTIVA con la
PGR, SFP, SSP y Presidencia.

e El recurso disponible en este rubro de gasto por 24,858.9 miles de pesos se
encuentra reservado para el pago de nomina del mes de diciembre, asi como
el pago de las medidas de fin de ano (aguinaldos, primas vacacionales y otros
incentivos) cuyos lineamientos fija la SHCP, asi como para el pago de
retenciones por concepto de cuotas de seguridad social, seguros
institucionales y otras prestaciones.

En materiales y suministros se observa un indice de eficiencia del gasto cercano al
50%, fundamentalmente por atrasos en la adquisicion de bienes como
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PROVICTIMA

L

medicamentos, material médico y alimentos, necesarios para brindar atencion a las
victimas que acuden a los Centros de Atencion en los Estados. El recurso disponible
en este capitulo de gasto se orientara, en la medida de lo posible para la adquisicion
de estos bienes.

De un presupuesto original por 37,657.0 miles de pesos autorizado para el capitulo
de servicios generales, al mes de noviembre se incrementé en 76.8% como
resultado de las ampliaciones liquidas al presupuesto de PROVICTIMA, provenientes
del Ramo 23 por 33,200 miles de pesos y 189.7 miles de la SSP.

e El fortalecimiento al presupuesto en este rubro de gasto se derivo de la
contratacion de servicios como telefonia analdgica, internet, arrendamiento de
equipo informatico e inmuebles, vigilancia, limpieza, cdémputo personal,
campafias para el posicionamiento de PROVICTIMA, energia eléctrica,
reservacion, expedicion y ministracion de boletos de avion para viajes
nacionales e internacionales, entre otros, necesarios para el funcionamiento
de las areas sustantivas de la Procuraduria.

e Cabe mencionar que algunos de estos servicios se tuvieron que ampliar en su
parte contractual, a fin de ofrecer la cobertura que demandé el incremento en
la plantilla laboral de la Entidad.

En contraparte, en el capitulo 4000 -Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas- el presupuesto modificado autorizado se redujo en 93.5% con relacion
a su asignacion original, al pasar de 36,910.0 miles de pesos a 2,381.5 miles de
pesos. ‘

¢ Dicha reduccion obedecié principalmente a la transferencia de recursos, con
caracter de no regularizable, solicitada y autorizada por la SHCP, de 33,645.4
miles de pesos de este capitulo de gasto para cubrir compromisos de pago en
el rubro de servicios personales.

En lo que se refiere al capitulo de Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
PROVICTIMA no contaba con una asignacion presupuestaria en este rubro; no
obstante, ante el aumento de la plantilla laboral y su consecuencia en el incremento
de mobiliario y equipo de administracion adecuados para la operacion de los
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programas a cargo de la Procuraduria, se promovié ante la SHCP la autorizacion
para la adquisicion de este equipamiento.

e Con fecha 3 de octubre de 2012 la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la SHCP autorizd, a través de oficio No. 307-A.-5249 a
PROVICTIMA, la adquisicion del mobiliario y equipo necesarios para mejorar y
modernizar los servicios prestados por la Procuraduria.

e La adquisicién de estos bienes sigui6 el procedimiento fijado por la SHCP,
solicitandose para ello el registro en cartera del “programa de adquisicion de
mobiliario y equipo”’, mismo que recibié autorizacion con la clave
1206AYJ0001.

Al cierre del mes de noviembre, el recurso disponible estimado en 54,058.0 miles de
pesos se canalizara para el pago de la némina del mes de diciembre y las medidas
de fin de afio (incluidas las prestaciones y pago de impuestos); el pago de servicios
devengados en el ultimo mes del afio; asi como los pagos pendientes de
regularizarse.

13.11.8 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: AVANCES

EN LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

De acuerdo a la estructura programatica autorizada a PROVICTIMA para el ejercicio
2012, se tienen dos programas sustantivos: Atencién Integral a Victimas y
Ofendidos de Delitos de Alto Impacto, cuyo proposito es contribuir al pleno
ejercicio de los derechos de las victimas u ofendidos a través de la prestacion de
servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y de trabajo social, que cumplan con los
estandares de calidad: y Atencion Integral a Familiares de Personas
Desaparecidas o No Localizadas cuyo objetivo es la prestacion de servicios
integrales y eficaces en la localizacién y ubicacién de personas desaparecidas o no
localizadas, asi como la integracién de la base de datos nacional de personas
desaparecidas o no localizadas. '
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El presupuesto asignado originalmente por programa presupuestario, asi como el

modificado autorizado al mes de noviembre se ilustra a continuacion:

PRESUPUESTO ORIGINAL DE PROVICTIMA
POR PROGRAMA, 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

PRESUPUESTO MODIFICADO AUTORIZADO
POR PROGRAMA, 2012
(Cifras en miles de pesos con un decimal)

FUENTE: Presupuestode Egresos dela Federadon2012.

E034
25,4383

E033 E034
78,845.0 1,155.0

E033
163,1485

FUENTE: Estimacién de PROVICTIMA con base en datos de la SHCP.

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion y Estimacion de PROVICTIMA con base en datos
extraidos del Médulo de Adecuaciones Presupuestarias del Portal Aplicativo de la SHCP.

Durante el lapso de enero a noviembre de 2012, al programa E033 le fueron
autorizadas adecuaciones presupuestarias para ubicarse en un modificado
anual de 163,148.5 miles de pesos, lo que representa un incremento de
106.9% con relacién a su asignacién original. El crecimiento mostrado refleja
el fortalecimiento paulatino que se imprimi6 a las actividades sustantivas de la
Procuraduria, al autorizarse ampliaciones al presupuesto para gasto de
operacion 'y la transferencia de recursos humanos encargados de la atencion
especializada que requieren las victimas de delitos que acuden a los Centros
de Atencion y a las oficinas centrales de esta Procuraduria.

En el mismo sentido, el programa E034 observé un modificado anual de
25,438.3 miles de pesos, que rebasa en mas de 20 veces la asignacion
original, y cuya explicacion se deriva de la transferencia gradual de los
recursos humanos y financieros realizados por la PGR, SSP, SFP,
Presidencia de la Republica y de las ampliaciones autorizadas por la SHCP
para reforzar el gasto operativo de la Procuraduria.

En la estructura programatica de PROVICTIMA no se tenian recursos
asignados para el Programa M001 “Actividades de Apoyo Administrativo”, sin
embargo, durante el periodo que se informa, se autorizaron modificaciones al
presupuesto para robustecer las areas administrativas del organismo, a fin de
brindar los servicios necesarios gque requieren las areas sustantivas en el
cumplimiento de sus objetivos. El 93.8% del presupuesto canalizado a este
programa lo absorbid el gasto en servicios personales, lo cual se explica por el
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crecimiento de la plantilla laboral necesaria para dar cauce a la operacion de
PROVICTIMA.

En el apartado de anexos se incluyen reportes del avance por programa
presupuestario (anexo 4).

13.11.9 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: BALANZAS
DE COMPROBACION CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2012

En el apartado de anexos se incluyen las Balanzas de Comprobacion con Corte al 30
de junio de 2012 (anexo 5).

13.11.10 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: BALANZAS
DE COMPROBACION CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2012

En el apartado de anexos se incluyen las Balanzas de Comprobacion con Corte al 31
de agosto de 2012 (anexo 6).

13.11.11 ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

En el apartado de anexos se incluyen los Estados Financieros Dictaminados (anexo
Fo

13.11.12 INFORME DEL COMISARIO PUBLICO A ESTADOS
FINANCIEROS DICTAMINADOS
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En el apartado de anexos se incluye el Informe del Comisario Publico a Estados
Financieros Dictaminados (anexo 8).

13.11.13 ACTA DE APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS POR ORGANO DE GOBIERNO

En el apartado de anexos se incluye la lista de asistencia de los miembros de la
Junta de Gobierno a la Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 29 de octubre de
2012, asi como el Orden del Dia en donde se presentaron para autorizacion de la
Junta de Gobierno los Estados Financieros al 31 de agosto dictaminados por auditor
externo. Lo anterior, debido a que por lo reciente de la sesion, aun no se cuenta con
la minuta firmada de la sesion con los acuerdos aprobados por la misma.

13.11.14 RECURSOS HUMANOS: ESTRUCTURA BASICA Y NO BASICA

PROVICTIMA inicio con una estructura de 40 plazas eventuales y plazas
comisionadas de 4 dependencias. ' ‘

La integracion de las plazas de PROVICTIMA se efectud por 170 plazas propias y
322 transferidas de cuatro Dependencias.

NOTA: la Informacion esta actualizada al dia 30 de octubre de 2012.
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A) Por Estructura:

Estructura 445
Eventual 47
Total 492

B) Por Origen

PGR 226 5
SFP 25
Pres 4 2
SSP 60

PV 130 40

13.11.15 RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE BASE, CONFIANZA,
HONORARIOS Y EVENTUAL

La plantilla de PROVICTIMA se integra por 492 plazas de confianza, como se enlista
a continuacion:

IC2 1
JB2 1
KC2 2 3
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KB2 4
KB1 1
KA1 1
LC3 1
LC1 1
LB2 5
LA3 1
LA2 1
LAl 1 1
MC2 7 5
MC1 6
MB2 8
MB1 1
MA2 3 1
MA1 22
NC3 1
NC2 4
NC1 40
NB2 12
NA3 2
NA2 13
NA1 15
0C1 50
OB3 4
0B2 3 6
0B1 2
OA3 2
0A2 17
0Al 94
PC1 31
PB3 5
PA2 6
PA1 25
PQ3 57 1
PQ2 1
11 6
8 2
7 1
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13.11.16 RECURSOS MATERIALES: BIENES MUEBLES

Los bienes muebles fueron recibidos por PROVICTIMA mediante contrato de
donacién por parte de PGR y acuerdo de transferencia por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica.

El dia 15 de junio se llevé a cabo la suscripcion del Contrato de Donacién entre PGR
y PROVICTIMA, dentro del cual, en su Clausula Cuarta se estipula que la fecha
limite de verificacion de los bienes es el dia 16 de julio. Dicha verificacion ya se
concluyé y se estd llevando a cabo la etiquetacion de PROVICTIMA para
posteriormente elaborar resguardos individuales de los servidores publicos.

Con fecha 25 de junio se suscribié el Acuerdo para la Transferencia de Recursos
Humanos, Materiales, Financieros y Tecnoldgicos entre la Secretaria de Seguridad
Pudblica y PROVICTIMA.

Al 13 de septiembre de 2012, la Secretaria de Seguridad Publica informa que ain no
se lleva a cabo la sesién del Comité de Bienes Muebles para aprobar la donacién de
bienes instrumentales a PROVICTIMA.
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13.11.17 RECURSOS MATERIALES: BIENES INMUEBLES

Relacion de Inmuebles Arrendados

Calle Piedra Picuda 3-A

Fraccionamiento Club ‘ CONTRATO No.
Deportivo C.P. 39690, entre " PROVICTIMA-
1 | Acapulco, Gro. avenida roca sola por 416.82 m2 | 31-dic-12 C-ARREND-03-
carretera vieja, Acapulco, 2012
] Guerrero.
) Angel Urraza 1137, esq. CONTRATO No.
Angel Urraza, Pestalozzi, Col. Del Valle, . PROVICTIMA-
2 D.F. Del. Benito Judrez, . p. | 4146:85m2 | 31-dic-12 | & ppEND-01-
03100. 2012
Acueducto 1464 Col. CF?RNO-I-\%?I—‘?MQO
3 Morelia, Mich. Chapultepec Norte, Sector 307 m2 31-dic-12 C-ARREND-02-
Nueva Espafia, C. P. 58260. 2012
Segunda Av. Norte No 1, CONTRATO No.
Tapachula, entre Av. Central y Primera . PROVICTIMA-
4 Chis. Poniente, Col. Centro, C. P, | 36/ M2 | 31-dic-12 ] o ApREND-05-
30700. 2012
CONTRATO No.
Av. Ignacio Allende 1680 Col. : PROVICTIMA-
5 | Veracruz, Ver. Centro, C. P. 91700, 284.67 m2 | 31-dic-12 C-ARREND-04-
2012
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Relacion de Inmuebles en Comodato

i " Comodato num.:
DG/DEBI/COMODATO/011/20
12

Ciudad Juarez, Juan de la Barrera 661, esq. Av.
Chihuahua Insurgentes, Fracc. La Joya, C.P. 32330.

Ciudad Juarez,
Chihuahua 2 Comodato ndam.:
Juan de la Barrera s/nim, esq. Av. DG/DEBI/COMODATO/012/20

< R(-)(goigrc:g]ladel Insurgentes, Fracc. La Joya, C.P. 32330. 12
Norte)
Calle Rio Amacuzac, No. 24, esquina Comodato nam.:
Cuernavaca, con Calzada de los estrada, Colonia %
3 Mor. Vista, Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca DG!DEBI/COI\QI;)DATO/OOQ/QO
Morelos
Mazatlan Av. Del Toreo 402 entre Luis Castro y Comodato num.:
4 Sj ’ Curro Rivera, Fracc. El Toreo, C. P. DG/DEBI/COMODATO/010/20
inaloa 82120. 12

Periférico Sur (Interior) Km.9 Tablaje L
Catastral 18100, Poligono Chuburna GebDATL Flsca[la del
., Estado de Yucatan -

Nucleo Tecoh (esqg. Calle 50 y Puente PROVICTIMA
Xmatkuil) C. P. 97280.
' Av. Lagos del Country, nuim 115, Col.
6 Tepic, Nayarit Lagos de Country C.P. 63175, Tepic,
Navyarit

5 Meérida, Yucatan

COMODATO RGJ del Estado -
PROVICTIMA

Comodato nam.:
DG/DEBI/COMODATO/008/20
12

Tijuana, Baja Calle 3 No 146, Fracc. Otay Fovissste
California Uho, C. P. 22510,
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Guadalajara, Calle Unién No

ki

3 193q con

Acta de Entrega Recepcion,

36250, Guanajuato, Gto.

1 Avenida La Paz, Colonia Americana, C. : 7
v, P. 44100, Guadalajara, Jalisco. Indaabin - PROVICTIMA
: Carretera Guanajuato-Juventino Rosas 2
Guanajuato, o Acta de Entrega Recepcion,
2 Gto. Kilometro 7.5, Col. Arroyo Verde, C.P. Indaabin - PROVICTIMA

Av. Morelos esq. Con Galeana, 2° piso,
3 | Torreén, Coah. Palacio Federal, Col. Centro, C.P.
27000, Torreon, Coahuila

Acta de Entrega Recepcion,
Indaabin - PROVICTIMA

13.11.18 RECURSOS MATERIALES: BIENES TECNOLOGICOS

Proveedor Descripcion

_ Computadoras de Escritorio

Cantidad

Computadora Portatil
VideoProyectores
_ Me

. Impresora Laser B/N

Impresora Laser Color

Switches ‘
Firewall UTM § i 18
__ Sistema de tel : 1
DU 1 - R S N 302
UPS 2
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13.11.19 PEMG: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS

RELEVANTES

A partir de la publicaciéon del PMG en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 10 de
septiembre de 2008, las instituciones de la Administracion Publica Federal dirigieron
sus esfuerzos a mejorar el logro de los objetivos del PMG:

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Publica Federal.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

3. Minimizar los costos de operacién y administracion de las dependencias y

entidades

Para el ejercicio 2011, se determind que las dependencias y entidades mantuvieran
los esfuerzos en la ejecucion de proyectos para consolidar resultados. Finalmente,
para el cierre del ejercicio 2012, la Secretaria de la Funciéon Publica, instruyo
fortalecer y concluir los proyectos de mejora que se encontraban en ejecucion a fin
de concretar los resultados esperados, y por otro lado, identificar e incorporar nuevos
proyectos en el portafolio de la institucién que contribuyan a alcanzar los objetivos y
metas del PMG.

En ese contexto y debido a que PROVICTIMA fue creada por Decreto Presidencial,
el dia 6 de septiembre de 2011 y entr6 en funciones el 10 de octubre del mismo afio,
no se tuvieron las condiciones para impulsar y dar seguimiento a los programas o
estrategias de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la
gestién publica; motivo por el cual, la Institucion no emite reportes ni resultados de
las acciones derivadas de dicho programa o de sus estrategias.

13.11.20 PNRCTCC: SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS

RELEVANTES

Como una herramienta mas para informar sobre las acciones y servicios que presta
PROVICTIMA, se ha publicado la pagina web institucional,
http://www.provictima.gob.mx/, a cargo de la Direccidon General de Comunicacion
social. El sitio es actualizado con informacién de interés para la poblacion
consultante, boletines y videos institucionales.
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La Unidad de Enlace de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental inicié sus actividades el 7 de marzo de 2012. En cumplimiento al
Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 y del Manual Administrativo de Aplicacién General en las
Materias de Transparencia y de Archivos, la Unidad de Enlace llevé a cabo una serie
de acciones encaminadas a su cumplimiento.

" Se establecié coordinacién con todas las Unidades Administrativas de PROVICTIMA,
una vez que se definieron las competencias respectivas, se preparé la informacion
requerida para cumplir con la instruccion de homologar la seccion de transparencia
en los portales de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, en los tiempos establecidos por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacién Internacional (UPTC) de la Secretaria de la Funcion Publica.

En cumplimiento a las Directivas emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica,
derivadas del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012, PROVICTIMA llevo a cabo lo siguiente:

- Se publicé la informacion requerida en el sitio web, cumpliendo con las formas
y tiempos establecidos por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional (UPTCI) de dicha Secretaria de Estado.

El 29 de agosto de 2012, la UPTCI informd que concluyé la primera etapa de
evaluacion sobre la homologaciéon de la seccion de transparencia y
actualizacién del apartado de transparencia focalizada en los portales de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal; en la citada
evaluacion, PROVICTIMA obtuvo un 100 por ciento de cumplimiento.

En el mes de septiembre, se actualizdé el apartado de “Informacion
Focalizada”, sustituyendo el reporte de actividades del primer trimestre, por el
del primer semestre, ampliando con ello la informacion que se muestra a la
sociedad.

- EIl 26 de octubre de 2012, se publico en el apartado de TRANSPARENCIA del
sitio web, la segunda etapa del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracién Publica Federal, correspondiente al periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2012.

PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012.
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OB YO

D) Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental

1. Solicitudes de Acceso a la Informacion recibi

2012.

das al 30 de octubre de

Al 30 octubre de 2012 se recibieron 94 solicitudes de informacién que han sido
resueltas satisfactoriamente. En el siguiente cuadro se aprecia el numero de folio:

UNIDAD DE ENLACE

NACIONAL

COORDINADOR GENERAL

SOLICITUDES DE INFORMACION
Fouo |, ASUNTO iv| UNIDAD ADMINISTRATIVA ;. :;fl"u‘_‘rfi ::':::J":s':f, E:J:::T:.)f
00633000001 12 [CUAL ES LA FINALIDAD DE ESTA PROCURADURIA. PN A O 23/02/2012| 23/03/2012
4 CANTIDAD DE PRESOS EN CENTROS DE RECLUSION SEGUN GENERO, EDAD,
00533 000002 12 |PORTADORES DE VIH, CON DISCAPACIDAD, INDIGENAS, CON SENTENCIA FIRME, EN UNIDAD DE ENLACE 05/03/2012| 10/04/2012
PROCESO Y EN PRISION PREVENTIVA.
00633 000003 12 |NOMBRE DEL PROCURADOR Y DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO. UNIDAD DE ENLACE 09/03/2012| 16/04/2012
00633 000004 12 |DOMICILIO DE PROVICTIMA Y DE SUS CENTROS. UNIDAD DE ENLACE 09/03/2012| 16/04/2012
00633 000005 12 | TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO DE LOS CENTROS DE PROVICTIMA. UNIDAD DE ENLACE 09/03/2012| 16/04/2012
7 ACCIONES TOMADAS PARA RESOLVER: EL AGRAVIO EN CONTRA DE PERIODISTAS,
00633 000006 12 |RESULTADO DE DESAPARICIONES Y MUERTES DE COMUNICADORES; LA CENSURA DE UNIDAD DE ENLACE 13/03/2012| 18/04/2012
INFORMACION, COARTA LA LIBERTAD DE EXPRESION?
00633 000007 12 | TOTAL DE HOMBRES Y MUJERES ATENDIDOS. SECRETARIA EJECUTIVA 14/03/2012| 19/04/2012
00633 000008 12 |DOMICILIO Y TELEFONO DE PROVICTIMA AS| COMO SERVICIOS QUE OFRECE. UNIDAD DE ENLACE 14/03/2012 | 19/04/2012
5 NUMERO DE VICTIMAS ATENDIDAS POR ESTADO, DE ASISTENCIAS MEDICAS,
JURIDICAS ¥ PSICOLOGICAS; E INFORMES GENERADOS. SECRETARIA EIECUTIVA
SUBPRULURAUURIA DE
00633 000009 12 | TOTAL DE APOYO APERSONAS DESAPARECIDAS. PERSONAS DESAPARECIDAS O NO | 301010000 i:jg:ﬁgi
PRESUPUESTO PARA 2012. CANTIDAD DE HOMBRES ¥ MUJERES QUE LABORAN POR|  COORDINADOR GENERAL
AREA Y CURRICULUM DE LA PROCURADORA. ADMINISTRATIVO ¥ DE FINANZAS
. POR QUE PROVICTIMA NO APARECE EN EL POT. UNIDAD DE ENLACE
00633 00DO1C 12 [TOTAL DEL PERSONAL POR AREA Y REGIMEN SALARIAL. EDORDINAPOR-GEFIERAL 20/03/2012| 24/04/2012
ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS
i
GRADO DE DANOS ESTRUCTURALES QUE SUFRIG EL EDIF. SEDE Y MEDIDAS|  COORDINADOR GENERAL
00633 00001112 |ro rapas. ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS | 27/03/2012 | 02/05/2012
T COORDINADOR GENERAL
00633 000012 12 [TOTAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL EDIF, SEDE. NI RATIVO S BE At s 27/03/2012| 02/05/2012
v -
00633 000013 12 :,S:::éf;:gsg CiELE‘cgléiﬁi;E ::::.;:wum, PROSTITUCION;; PERSONAS: JEN SECRETARIA EJECUTIVA 27/03/2012| 02/05/2012
4 FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS DE LA SUBPROCURADURIA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS O NO LOCALIZADAS.
BASE DE DATOS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO, ORGANISMOS E
INSTITUCIONES DE CARACTER SOCIAL O PRIVADO QUE SE DEDIQUEN A LA SUBPROCURADURIA DE
00633 000014 12 [BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECI DAS. PERSONAS DESAPARECIDAS O NO |28/03/2012| 03/05/2012
COPIA CERTIFICADA DE MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE PROVICTIMA EN LA LOCALIZADAS.
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECI DAS.
GUIA DE ACCIONES A TOMAR EN CASO DE SECUESTRO, BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE PERSONAS.
L UBPRUCURADURIR UL
ATENCION A VICTIMAS U
00633 000015 12 |TRANSFERENCIA  DE DATOS PERSONALES DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO| .o e ooy |oajoa/2012| osfos/zo12
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pROVICTIMA
S s

eroViCTIR

SOLICITUDES DE INFORMACION

UNIDAD DE ENLACE

FECHA DE | FECHA LIMITE | ESTADO
FOLO ; ; :
L ASUNTO {w| UNIDAD ADMINISTRATIVA : souam. * |oeResPuEs ¥ | AcTuar *
Ld .
SOLICITO INFORMACION DE LOS ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES EN|  COORDINADOR GENERAL
12
00633 00001612 |y ey ADMINISTRATIVO Y DE FiNaNzas | -2/ 042012 | 10/05/20
L4
‘OORDINAI
INFORME DE PERSONAS RESTITUIDAS DE SUS PUESTOS POR UNA SENTENCIA DEL ADMCINIDSTRATI\?(?: EE':IE::::JZAS
00633 000017 12 |TFIFyA DECLARANDO NULA UNA SANCION EMITIDA POR EL OIC DEL 15/04/2007 AL| 16/04/2012| 15/05/2012
SUBPROCURADURIA JURIDICA Y
15/04/2012
DE ASUNTOS PROCESALES
Ld e
PORCENTAIE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LOS ULTIMOS 12 ANOS Y TiPO DE
2012
00633 000018 12 | 105 QUE SUFREN LOS MEXICANOS ACTUALMENTE. UNIDAD DE ENLACE 23/04/2012|  22/05/20
v
INFORMACION DE NINOS MALTRATADOS Y DELITOS MAS COMUNES EN EL PA[S Y EN
0633 000019 12 NIDAD DE ENLACE 2 2012
o EL MUNICIPIO DE "SOLEDAD DE GRACIAND SANCHEZ", SAN LUIS POTOSI. UN! 3/04/2012 22/05/20
00633 000020 12 |INFORMACION PUBLICA, ESTADISTICAS Y GRAFICAS. UNIDAD DE ENLACE 23/04/2012|  22/05/2012
00633 '000021 12 |CUANTA GENTE A MUERTO POR CULPA DEL NARCOTRAFICO UNIDAD DE ENLACE 24/04/2012| 23/05/2012
00633 i’000022 12 |CARTA O HOJA DE RESTRICCION DE PERSONAS CONFLICTIVAS UNIDAD DE ENLACE 26/12/2012| 25/05/2012
¥y
00633 000023 12 |INDICE DE CAUSA Y DENUNCIAS DE MUERTE POR HOMICIDIO "PACHUCA HIDALGO" UNIDAD DE ENLACE 02/05/2012| 30/05/2012
00633 000024 12 |UBICACION DE OFICINA EN SINALOA EN CASO DE EXISTIR UNIDAD DE ENLACE 02/05/2012| _30/05/2012
v J
00633 000025 12 |DENUNCIAS POR DESAPARICION DE MUJERES DESDE 2009 PERSONAS DESAPARECIDAS O NO |09/05/2012| 06/06/2012
00633 'DDUDZE 12 |INFORMACION DE ENCUESTAS Y MONTO EROGADO DE LAS MISMAS SECRETARIA EJECUTIVA 10/05/2012| 07/06/2012
F00633 000027 12 [SEGUIMIENTO A ATENCION A VICTIMAS EN CHIHUAHUA UNIDAD DE ENLACE 14/05/2012| 11/06/2012
00633 000028 12 [0 1L e SIS IR SECRETARIA EJECUTIVA 22/05/2012| 19/06/2012
r
£ COORDINADOR GENERAL
\"l| E: T Al 2012 20
00633 000023 12 |SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVO ¥ DE Finvanzas | 23/05/20 /062012
00633 'UDUDSC 12 |VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES DE GENERO MASCULINO SECRETARIA EJECUTIVA 24/05/2012| 21/06/2012
00633 ?000031 12 |ESTAD[STICAS DE DELITOS SEXUALES EN MEXICO UNIDAD DE ENLACE 30/05/2012| 27/06/2012
L4 SUBPROCURADURTATL
00633 000032 12 | PROGRAMAS PARA AYUDAR A VICTIMAS DE DELITOS ATENCION AVICTIMAS U |01/06/2012| 28/05/2012
00633 '000033 12 |REGISTRO DE DELITOS HACIA LA MUJER, EN EL EDO. DE JALISCO UNIDAD DE ENLACE 11/06/2012| 09/07/2012
|
SECRETARIA EJECUTIVA
TOTAL DE ATENCIONES EN EL 2011, DELITO DE MAYOR RECURRENCIA, PROTOCOLO DE|  SUBPROCURADURIA DE
H 1 12
00633 00003412 |\ 1Ny 6N Y GRADO DE ESTUDIOS DE ESPECIALISTAS. ATENCION A VICTIMAS U 3/06/2012| ‘L7 f2012
OFENDIDOS DEL DELITO
00633 000035 12 |EN QUE DEPENDENCIAS ESTAN TRABAIANDO CIERTOS SERVIDORES PUBLICOS UNIDAD DE ENLACE 18/06/2012| 30/07/2012
00633 600036 12 [NUMERQ DE PERSONAS QUE HAN SOLICITADO SERVICIOS A PROVICTIMA SECRETARIA EJECUTIVA 19/06/2012| 31/07/2012
00633 ’030037 12 |ESTADISTICAS DE ABUSO SEXUAL (INFANTIL) SECRETARIA EJECUTIVA 21/06/2012 02/08/2012
v -
COPIA DEL ACTA DE LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA, AS{ COMO LOS DOCUMENTOS
E
00633 00003812 |10 o A APROBACION SECRETARIA EIECUTIVA 27/06/2012| 08/08/2012
Ld
COORDINADOR GENERAL
RARI DE EMPLEAI A 28, 2012 | 09/08/20
00633 00003¢ 12 [HORARIOS DOS DE ESTRUCTUR, ABMINISTRATIVG ¥ BE Fianzas 2299 /08/2012
00533 000040 12 | UBICACION DE CENTROS DE ATENCION DE PROVICTIMA UNIDAD DE ENLACE 02/07/2012| 13/08/2012
00633 000041 12 [NOMBRE DEL DIRECTOR(A) DE COMUNI CACIGN SOCIAL UNIDAD DE ENLACE 02/07/2012] 13/08/2012
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PROVICTIMA

P >

SOLICITUDES DE INFORMACION

UNIDAD DE ENLACE

ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS

FECHA DE | FECHA LIMITE
FOLIO NTO i DAD ADMI | ;
- ASU iv| UNI INISTRATIVA | | ¢+ | o respues.
00633 000042 12 |ATRIBUCIONES DE PROVICTIMA UNIDAD DE ENLACE 02/07/2012| 13/08/2012
00633 '000043 12 [TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS UNIDAD DE ENLACE 03/07/2012| 14/08/2012
4 Ld
TOTAL DE ATENDIDAS EN EL EDIFICIO SEDE DE IMA EN
00633 000044 12 FERSONAS E bE BROVICH SECRETARIA EIECUTIVA 03/07/2012| 14/08/2012
DICIEMBRE 2011.
v
COORDINADOR GENERAL
00633 00004532 {5\, pg DE UN PSICOLOGO ADMINISTRATIVO ¥ DE Finanizas |P/07/2012| 14/08/2012
4 SUBPROCURADURIA JURDICA ¥
DE ASUNTOS PROCESALES
00633 000046 12 . LEY DE BLICA E NADOS 7/21 1
633 000 CLAUSULAS ARBITRALES OBRAS PU| Y SERVICIOS RELACIO| LR 03/07/2012| 14/08/2012
ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS
00633 000047 12 |QUEJA CONTRA POLICIAS FEDERALES UNIDAD DE ENLACE 05/07/2012| 16/08/2012
r
PREVENCION DE ACCIDENTES Y CONDUCTAS VIOLENTAS GENERADAS POR EL
33
00633 00004812 | /1) \5UMO DEL ALCOHOL Y LAS DROGAS ENTRE LOS JOVENES. HRIDADIDE ENIALE 12/07/2012| 23/08/2012
r
CUANTAS DENUNCIAS SE TIENE AL DIA Y SI ESTAS SON SOLUCIONADAS
00633 000049 12 SATISFACTORIAMENTE. UNIDAD DE ENLACE 30/07/2012| 27/08/2012
N SUBPROCURADURIA DE
00633 000056 12 |ESTADISTICAS DE VICTIMAS EN QUINTANA ROO ATENDIDAS POR PROVICTIMA ATENCION A VICTIMAS U 30/07/2012| 27/08/2012
OFENDIDOS DEL DELITO
v
SUBPROCURADURIA DE
INF TOCOLOS , T IENTOS, ESULTADOS, ECT. DE
00633 000051 12 GRMACION DE PROTD RATAM GASTIS! RESULTADO: PERSONAS DESAPARECIDAS O NO |30/07/2012| 27/08/2012
PERSONAS DESAPARECIDAS
LOCALIZADAS.
i COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS
052 12 |INVESTI 2012
00633 000 GACION DE LA COMUNICACION DiRECE OGN BENERAL DE 30/07/2012| 27/08/20
COMUNICACION SOCIAL
00633 000053 12 |LISTA DE CASAS HOGAR PARA NIRO EN VERACRUZ UNIDAD DE ENLACE 30/07/2012 | 27/08/2012
L
ATENC EN CONTRA ER E
00633 00005412 | Puég;DE DIVERSOS DELITOS ASI COMO DELAMUJEREN ELESTADO UNIDAD DE ENLACE 30/07/2012| 27/08/2012
00633 000055 12 |CIFRAS DE ESTADISTICAS DE VICTIMAS ATENDIDAS EN MORELOS (2011-2012) SECRETARIA EJECUTIVA 30/07/2012 | 27/08/2012
¥
LISTA DE EMPLEADOS DE PROVICTIMA ESPECIFICANDO AREA, FUNCIONES, SUELDOS|  COORDINADOR GENERAL
00633 00005612 |y cypicuLUM ADMINISTRATIVO Y DE FINaNzas |02/08/2012 | 29/12/2018
00633 000057 12 |ACCIONES DETALLADAS DE PROVICTIMA DESDE SU NACIMIENTO SECRETARIA EJECUTIVA + UAS | 01/08/2012 | 29/12/2018
SUBPROCURADURIA DE
00633 000058 12 |CIRCUNSTANCIAS DE LAS 51 PERSONAS LOCALIZADAS CON VIDA Y LAS 15 SINVIDA | PERSONAS DESAPARECIDAS O NO | 01/08/2012| 28/12/2018
LOGALIZADAS.
SUBPROCURADURIA DE
00633 000059 12 |AVANCES DEL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS PERSONAS DESAPARECIDAS O NO (01/08/2012 | 29/12/2018
LOCALIZADAS.
. OR
00633 00006C 12 |DATOS DE FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE INTEGRAN PROVICTIMA COORDINADOR GENERAL 03/08/2012| 30/08/2012
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Frecn

i

vicTima

UNIDAD DE ENLACE

SOLICITUDES DE INFORMACION

FECHA DE | FECHA LIMITE ESTADO

FOLD 1, ASUNTO [v| UNIDAD ADMINISTRATVA i | Conoio | ocecones > | acrua
v
PRESUPUESTO FEDERAL ASIGANADO A PROVICTIMA Y SUBSIDIOS DE INSTANCIAS|  COORDINADOR GENERAL
00633 0000BC12 | ¢ o ANJERAS ADMINISTRATIVO ¥ DE FINANzas | ¥/10/2012 | 20/10/2012
' CANTIDAD DE PERSONAS A LAS QUE SE LES HA BRINDADO DEFENSA LEGAL, MOTIVO
00533 000081 12 | o CANALIZADO A CENTROS MEDICOS. b SECRETARIA EJECUTIVA 04/10/2012| 05/10/2012
00633 000082 12 [SOLICITUD DE REEPUESTA DE LA PROCURADURIA SOCIAL UNIDAD DE ENLACE 05/10/2012| 06/10/2012
4 SUBPROCURADURIA DE
00633 000083 12 | CIFRAS, ESTADISTICAS DE LAS VICTIMAS EN MORELOS ATENCION A VICTIMAS U 11/10/2012| 12/10/2012
= OFENDIDOS DEL DELITO
* . |ESTADISTICAS DE CARPETAS DE INVESTIGACION INICIADAS POR EDO. MEX.POR
B33 D00 Lz PN AT ORTAS: UNIDAD DE ENLACE 15/10/2012| 15/11/2012
% SUBPROCURADURIA DE
00633 000085 12 |CIFRAS DE DELITOS DEL EDO. DE DURANGO ATENCION A VICTIMAS U 18/10/2012| 20/10/2012
OFENDIDOS DEL DELITO
% SUBPROCURADURIA DE
00633 DODOSE 12 |MUNICIPIOS EN MORELOS CON MAYOR CASOS DE VICTIMAS ATENCION A VICTIMAS U 22/10/2012| 22/11/2012
OFENDIDOS DEL DELITO
00633000087 12 [ESTADISTICAS DE ATENCIONES ¥ SERVICIOS 2011 Y 2012 (AL 15 DE OCT} SECRETARIA EJECUTIVA 22/10/2012] 22/11/2012
00633 000088 12 |TOTAL DE RECURSQS DE REVISION PRESENTADOS UNIDAD DE ENLACE 22/10/2012] 22/11/2012
v

NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS POR CADA CENTRO DE ATENCION SEPARADOS COORDINADOR GENERAL

POR ESPECIALIDAD. ADMINISTRATIVO Y DE FINANzAs | 22/10/2012| 22/11/2012

00633 000085 12

v
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS DIRECTORES GENERALES Y DIRECTORES GENERALES COORDINADOR GENERAL

22/10/2012| 22/11/2012
00633 0000SC 12 ADJUNTOS. ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS 2/0/20 /1

v SUBPROCURADURIA DE
ATENCION A VICTIMAS U

DE ARI UE HAN ACUDIDO
NUMERD Jetiarios i EROVICTIAL &= SIENCCN OFENDIDOS DELDELITO Y 24/10/2012| 26/11/2012

00633 00009112

PSICOLOGICA Y EL GASTP TOTAL A ESTE RUBRO ChORDINADOR CERERAL
ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
00633 ’000092 12 |ESTADISTICAS DE CASOS RESUELTOS POR EL TSIDF UNIDAD DE ENLACE 25/10/2012| 27/11/2012
T
00633 000093 12 PROCEDIMIENTO DE LAS PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL REFERENTE UNIDAD DE ENLACE 20/10/2012| 29/11/2012
AL EXPEDIDNET No. 242/PAAS/2012
00633 '000094 12 | TELEFONO ¥ DIRECCION DE LOS CATS EN LOS ESTADOS UNIDAD DE ENLACE 31/10/2012| 03/12/2012 FFIN

2. Comité de Etica y Cédigo de Conducta

En referencia a la implementacion durante el ano 2012, de los “Lineamientos
Generales para el Establecimiento de Acciones Permanentes que Aseguren la
Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Publicos en el Desempefio de
sus Empleos, Cargos o Comisiones”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el dia ® de marzo del presente, se informan las siguientes acciones:

1. El dia 13 de septiembre del 2012, se llevo a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del
Comité de Etica de la Procuraduria Social de Atencion a la Victimas de los Delitos en

la cual :

a) Se aprobd llevar a cabo unas mesas de trabajo para la revision de los valores

del Proyecto de Caodigo de Conducta;
b) En ese sentido, también se aprobd unas modificaciones al Plan Anual de

Trabajo.
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c) Se aprobaron los mecanismos de difusion y la campafia de difusion del
Codigo de Conducta (una vez que el proyecto quedara aprobado); y

d) Se acordd la elaboracion de un procedimiento de seleccion de los futuros
miembros del Comité

2. Los dias 25 y 27 de septiembre, se llevaron a cabo las mesas de trabajo para la
revision del proyecto de Cddigo de Conducta con los miembros del Comité, la
Directora General de Comunicacion Social y la Directora de Equidad de Genero de
esta institucion

13.11.1 LFTAIPG CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Aun y cuando la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos fue
creada en el mes de septiembre de 2011, la normatividad de Transparencia
establece que las Dependencias y Entidades de nueva creacion, contaran con un
periodo de seis meses para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En este contexto, PROVICTIMA inicié6 su integracién principalmente en las areas
* sustantivas, sin dejar de lado los aspectos administrativos relacionados con la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, como
fueron la conformacion de la Unidad de Enlace y del Comité de Informacion, la
publicaciéon en internet del Portal de Obligaciones de Transparencia, la capacitacion
de servidores publicos, asi como la instalacion de un médulo de atencion al publico.

En este primer afio de labores en materia de transparencia que inici6 a partir del 7 de
marzo de 2012 y hasta el 30 de noviembre se han realizado las acciones siguientes:

Se han recibido un total de 120 solicitudes de informacion a través del Sistema
INFOMEX, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma.
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ESTATUS DE SOLICITUDES

Igualmente, el Comité de Informacion ha llevado a cabo 10 sesiones ordinarias y 3
sesiones extraordinarias, en donde se ha conocido de la clasificacion de informacion
en un caso y la inexistencia en dos casos.

Asimismo, el Comité de Informacion elabordé y aprob6é los “Criterios de
Clasificacion de la Informacion de la Procuraduria Social de Atencién a las
Victimas de Delitos”, los cuales fueron remitidos a las Unidades Administrativas de
PROVICTIMA para su aplicacion.

De las 78 solicitudes atendidas al 30 de septiembre, no se han presentado
inconformidades o recursos de revision ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, lo cual refleja el compromiso de esta
Procuraduria de transparentar todas sus acciones, sin que ello implique la
divulgacion de informacién clasificada; estas acciones son congruentes con el nivel
de cumplimiento de la Ley, especificamente en el Indicador de respuesta a
solicitudes de informacion que llevé a cabo dicho Instituto y que PROVICTIMA
obtuvo una calificacién de 98.66.

Asimismo, en cumplimiento a las Directivas emitidas por la Secretaria de la Funcion
Publica, derivadas del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcidon 2008-2012, PROVICTIMA llevé a cabo lo siguiente:

- Se publico la informacion requerida en el sitio web, cumpliendo con las formas y
tiempos establecidos por la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion
Internacional (UPTCI) de dicha Secretaria de Estado.

- El 29 de agosto de 2012, la UPTCI informé que concluyd la primera etapa de
evaluacion sobre la homologacion de la seccion de transparencia y actualizacion del
apartado de transparencia focalizada en los portales de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal; en la citada evaluacion,
PROVICTIMA obtuvo un 100 por ciento de cumplimiento.
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- En el mes de septiembre, se actualizd el apartado de “Informacién Focalizada”,
sustituyendo el reporte de actividades del primer trimestre, por el del primer
semestre, ampliando con ello la informacién que se muestra a la sociedad.

- El 26 de octubre de 2012, se publicé en el apartado de TRANSPARENCIA del sitio
web, la segunda etapa del Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion
Publica Federal, correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2012.

El IFAI llevd a cabo la primera evaluacion a la Unidad de Enlace, la cual quedd
comprendida en las evaluaciones semestrales que lleva a cabo, por lo que en los
primeros tres meses de atencién, obtuvo los resultados siguientes:

1.- Atencion prestada por las Unidades de Enlace calificacion 86.90
2.- Obligaciones de Transparencia calificacion 90.80

3.- Indicador de respuesta a solicitudes de informacion calificacion 98.66

13.11.2 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION.

Al dia 30 de septiembre de 2012 no se tienen observaciones de auditorias en
proceso de atencion.

13.11.3 RESULTADOS RELEVANTES DE LAS BASES O CONVENIOS
DE DESEMPENO O DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS

No se tienen convenios de desempeno o de administracion por resultados.
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13.11.4 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION

ADMINISTRATIVA

A) Difusién de los servicios de PROVICTIMA®

En materia de difusién y produccion, para dar a conocer la creacion y servicios de
PROVICTIMA, se desarrollé y puso en marcha una campafia, cuya vigencia fue del 1
al 28 de marzo de 2012. Se produjeron dos spots de 30 segundos que se difundieron
en 106 estaciones de radio, en 62 ciudades del pais, logrando 6,205 impactos;
adicionalmente se tradujeron a lengua maya y se difundieron en una estacion de
Mérida, Yucatan. Asimismo, en la pagina de Internet de PROVICTIMA se difundieron
9 testimoniales de personas usuarias, con duracion de 3 minutos cada uno.

Para medios impresos se realizaron 166 inserciones en diarios editados en 17
ciudades, incluido el Distrito Federal, asi como cuatro inserciones en tres revistas.

Se difundié informacion de PROVICTIMA a través de 10 mil carteles, 10 mil
calcomanias y 31 mantas en oficinas centrales, CAV, albergues para migrantes,
casetas de Caminos y Puentes Federales, oficinas gubernamentales, entre otros.

Se distribuyeron 130 mil articulos promocionales con informacion de PROVICTIMA,
en los CAV, en el centro de la Ciudad de México, el Mexipuerto del Estado de México
y en albergues para migrantes ubicados en los estados de Oaxaca, Tabasco,
Chiapas, Tamaulipas, Sonora y Veracruz, asi como en las ciudades fronterizas de
Tijuana, Tapachula, Ciudad Juarez y Nuevo Laredo.

Se distribuyeron 64 mil tarjetas con informacién breve de qué es y cuales son los
servicios que ofrece PROVICTIMA, la linea 01 800 VICTIMA y los domicilios de los
CAV y los datos de contacto.

Trece Secretarias y Organismos Desconcentrados del Gobierno Federal y del Distrito
Federal, asi como cuatro Organizaciones de la Sociedad Civil difundieron los datos
de PROVICTIMA en sus sitios de Internet y/o en sus recibos de némina.

* Fuente de todos los datos estadisticos del presente inciso: Direccion General de Comunicacion
Social.
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Con motivo del primer aniversario del inicio de actividades de la Procuraduria Social,
se produjo y difunde en la pagina de Intemnet un video, asi como una publicacion en
formato de periddico, que resumen las principales actividades durante los primeros
365 dias de trabajo de PROVICTIMA.

De acuerdo con el censo nacional de poblacion y vivienda 2010 del INEGI, 4 millones
282 mil personas hablan maya, mixteco, nahuatl, tarahumara, totonaco, tzeltal,
purhépecha y zapoteco. De ahi que se tradujeran algunos de los principales
contenidos del portal de Internet de PROVICTIMA y se incorporaran textos y audios -
ademas del espafiol- en las ocho lenguas antes citadas, de los 68 grupos linguisticos
que se hablan en nuestro pais.

Tanto la campafia de difusion como las comunicaciones de PROVICTIMA, desde los
boletines hasta la pagina de internet, se sujetan a la normatividad vigente en materia
de no discriminacién e incorporan un lenguaje de género, incluyente y respetuoso de
los derechos humanos de todas las personas.

C) Vinculacién con otras instituciones en materia de Comunicacién Social

Con el fin de sumar esfuerzos y coordinar acciones con la Unidad para la Promocion
y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), se
elabord el guidén y produjo el video de presentacion de Alerta AMBER México.
Asimismo, se trabajoé coordinadamente con la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) en la difusion de la campana
publicitaria para erradicar la violencia contra las mujeres, en la que se difundié el 01
800 84 2 84 62 de PROVICTIMA en estaciones radiofénicas en 13 entidades, en
canales de television de siete plazas y a través de publicidad exterior en Tijuana,
B.C., Tapachula, Chis., Nuevo Laredo, Tamps. y Ciudad Juarez, Chih.

D) Politica publica a favor de la igualdad y equidad de género

En cumplimiento de la politica nacional, la Unidad de Género elaboré el Programa
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD PROVICTIMA) 2012-
2018, para combatir la desigualdad que afecta en gran medida a las mujeres, pero
también vulnera algunos derechos de los hombres.

El PROIGUALDAD PROVICTIMA 2012-2018 fue presentado por la Procuradora, el
26 de julio, en el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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El programa tiene tres objetivos especificos: 1. fortalecer la estructura de
PROVICTIMA a fin de que proteja la igualdad entre mujeres y hombres; 2. fortalecer
una cultura institucional de igualdad entre mujeres y hombres, en donde no se den ni
acepten actitudes discriminatorias, y 3. fortalecer las herramientas y capacidades de
las y los servidores publicos para que, al prestar servicios a las victimas de delitos,
atiendan las perspectivas de derechos humanos, género y proteccion integral de
derechos de la infancia.

Para determinar las lineas de accion prioritarias a cumplir durante el segundo
semestre de 2012, la Unidad de Género aplicd, durante la primera quincena del mes
de julio, el Cuestionario sobre la igualdad de género PROVICTIMA 2012, con el fin
de obtener, entre otras cosas, datos sobre las necesidades de formacion en materia
de perspectiva de género del personal de la institucion, la cultura institucional en
materia de hostigamiento sexual, la percepcion de las y los funcionarios publicos
respecto de la equidad en materia de puestos de trabajo, horarios, oportunidades de
capacitacion y relacion entre vida laboral, vida personal y vida familiar.

Los objetivos del Programa se han ido cumpliendo de conformidad con lo
programado. Se aprob6 una licencia de paternidad de 5 dias habiles para promover
la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el cuidado de sus hijos e hijas; se
incluy6 en el proyecto de Cadigo de Conducta la igualdad entre mujeres y hombres y
la prohibicion del hostigamiento y el acoso sexuales, como valores.

Como parte de las acciones para cumplir con el Programa se esta creando una mesa
virtual de la unidad de género para abrir un espacio de comunicacion con los
distintos centros de PROVICTIMA en el pais e ir involucrandolos en el proceso de
transversalizacion de la perspectiva de género; se esta invitando al personal a
participar en la creacion de mensajes sobre violencia de genero, igualdad y
discriminacion que se difundiran en la institucién, como forma de involucrarlo en la
consolidacion de una cultura institucional igualitaria; se estd terminando de
desarrollar el modelo de intervencion para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento y el acoso sexuales en PROVICTIMA,; se esta ofreciendo capacitacion
orientada a reforzar la cultura de géhero y romper estereotipos, y se han creado un
centro de documentacion y un banco de datos en materia de género que se difundira
a través del espacio virtual.
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13.11.5 REPORTE 1: TODAS LAS ACCIONES Y COMPROMISOS EN
PROCESO AL 30-NOVIEMBRE-2012, CON SU CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

En el apartado de anexos, se incluyen las acciones y compromisos relevantes (anexo
10).

13.11.6 CONSTANCIAS DOCUMENTALES

En el apartado de “Libros Blancos y Memorias Documentales”, se incluye la Memoria
Documental de la Transferencia de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
realizada por parte de la Procuraduria General de la Republica, la Secretaria de la
Funcién Puablica (SFP), la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) y el Ramo 23 a la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos.
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